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Ce mode d'emploi est congu pour les porteurs d'implants
auditifs et leurs accompagnants qui utilisent 'application
Nucleus® Smart (modeéle : NSA-2).

Pour plus d'informations, reportez-vous au mode d'emploi
du processeur.

~ Remarque
a Les images présentées dans ce guide sont uniquement des
exemples d'écrans ; elles peuvent différer de ce que vous voyez
dans votre application. Suivez les instructions de ce guide tout en
vous reportant aux écrans correspondants de ['application pour
vous guider dans sa prise en main.

Pour des conseils, des vidéos explicatives ou d'autres
informations, consultez le site :
www.cochlear.com/

Symboles utilisés dans ce guide

% Remarque
Information importante ou conseil.

O Conseil

= Astuce pour gagner du temps.

é Précaution (sans risque de préjudice)
Une attention particuliere est nécessaire pour garantir la sécurité
et lefficacité. Peut étre a l'origine de dommages matériels.

é Avertissement (avec risque de préjudice)

Risques potentiels concernant la sécurité et effets
secondaires graves. Danger potentiel pour les personnes.
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Etape Page

1 Téléchargez l'application Nucleus® -
Smart sur Google Play™ sur votre
smartphone Android.*

L'application Nucleus Smart peut

étre téléchargée et installée par les
porteurs d'implant ou leurs parents/

accompagnants.
2 Exécutez l'application Nucleus Smart. n
3 Connectez-vous a votre compte -
Cochlear.
4 Important ! Jumelez votre/vos -

processeur(s) avec l'application.

Reportez-vous au Guide de jumelage
pour Android.

5 Lancez l'application ! 12

*  Lapplication Cochlear Nucleus Smart est disponible sur l'App
Store et sur Google Play. Pour obtenir la liste des appareils et
des systémes d'exploitation compatibles, consultez le site
www.cochlear.com/compatibility.
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Utilisation prévue

L'application Nucleus Smart est destinée a étre utilisée comme
accessoire d'autres appareils d'un systéme d'implant auditif afin
de surveiller les performances du systéme et d'effectuer des
réglages sur l'unité de traitement du son.

Indications

L'application Nucleus Smart est destinée a étre utilisée par les
porteurs d'implants Cochlear™ Nucleus équipés d'un processeur
Nucleus 8, Nucleus 7, Nucleus 7 SE, Nucleus 7 S ou Kanso® 2.*

Remote Check

La fonction Remote Check est destinée a étre utilisée par les
porteurs d'implants Cochlear Nucleus compatibles équipés d'un
processeur Nucleus 8, Nucleus 7, Nucleus 7 SE, Nucleus 7 S ou
Kanso 2. Les implants Cochlear compatibles avec la fonction
Remote Check sont les suivants :

+ Seérie CI600 : CI612, Cl622, C1624 et Cl632.

+ Série CI500 : CI512, CI522 et CI532.

« Série CI24RE : CI24RE (CA), CI24RE (ST) et Cl422.

- Séries CI24R et CI24M : CI24R (CA), CI24R (CS), CI24R (ST)
et CI24M.

* Les produits ne sont pas tous disponibles dans tous les pays.

N
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Indications - suite

Remote Assist

Remote Assist permet d'effectuer une session a distance via une
vidéoconférence en direct a l'aide du logiciel Custom Sound et de
l'application Nucleus Smart. Avec un implant compatible, il est
possible d'effectuer des réglages de programmation sélectionnés
et d'activer les paramétres du processeur (MVBT*).

- Les fonctions de vidéoconférence, de conversation en ligne et
d'activation du controle patient sur les paramétres du
processeur (ForwardFocus, volume et sensibilité) intégrées a
l'application sont destinées aux porteurs d'implants Cochlear
Nucleus équipés des processeurs compatibles indiqués dans le
tableau de la page 6.

+ Lesréglages globaux a distance et l'activation du contréle
patient sur les paramétres du processeur (MVBT) sont destinés
a étre utilisés par les porteurs d'implant équipés de processeurs
et d'un implant Cochlear Nucleus compatible, comme indiqué
dans le tableau de la page 6.

* Master Volume, Bass and Treble (Vol. global, graves et aigus)
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Indications - suite

Fonctions de Processeurs Implants
Remote Assist

+ Vidéoconférence + Nucleus 8 La compatibilité
- Conversation en + Nucleus 7 de limplant n'est

ligne + Nucleus 7 SE pas pertinente
+ Activation du . Nucleus7 S pour cette

controle patient . Kanso 2 fonction.

sur les parametres | | Processeurs en

du processeur ) ;

N configuration
(ForwardFocus*, Hybrid
ybri

volume et

sensibilité)
Comme ci-dessus, + Nucleus 8 + Série C1600 :
plus : . Nucleus 7 Cl612, Cl622,
+ Réglages globauxa | « Nucleus 7 SE Cl624, Cl632

distance « Nucleus 7 S + Série C1500:
+ Activation du + Kanso 2 CI512,C1522,

controle patient Cl532

sur les parametres + Série CI24RE :

du processeur CI24RE (CA),

(MVBT) CI24RE (ST),

Cl422

* ForwardFocus est compatible avec les processeurs Nucleus 8, Nucleus 7 et Kanso 2.
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Contre-indications

L'utilisation de l'application Nucleus Smart n'est pas indiquée
avec des processeurs autres que ceux énoncés dans la section
Indications.

Remote Check

L'utilisation de la fonction Remote Check n'est pas indiquée pour
les utilisateurs portant les implants suivants : ABI541, CI24REH,
ABI24M, CI11+11+2M et CI22M.

La fonction Remote Check n'est pas congue pour fonctionner sur
les porteurs d'implants utilisant un composant acoustique.

Remote Assist

Fonctions de vidéoconférence et conversation en ligne intégrées a
l'application, activation du controle sur les parametres du processeur
Les fonctions de vidéoconférence, de conversation en ligne et
d'activation du contréle patient sur les parametres du processeur
(ForwardFocus, volume et sensibilité) intégrées a l'application
Remote Assist ne sont pas destinées a étre utilisées avec des
processeurs autres que ceux énoncés dans la section Indications.

Réglages globaux a distance, activation de MVBT par le patient
Les réglages globaux a distance de Remote Assist et l'activation
du contréle patient sur les paramétres du processeur (MVBT) ne
sont pas destinés a étre utilisés par les porteurs d'implant équipés
de processeurs et d'implants autres que ceux énoncés dans la
section Indications.
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Bénéfices
L'application Nucleus Smart fonctionne en association avec un

systéme d'implant Cochlear compatible. Les avantages potentiels
d'un systeme d'implant Cochlear sont les suivants :

+ Meilleure compréhension de la parole dans les environnements
calmes.

+ Meilleure compréhension de la parole dans les environnements
bruyants.

- Satisfaction accrue grace aux capacités auditives.

Population de patients prévue

Il n'existe aucune restriction concernant la population de patients
prévue pour l'application Nucleus Smart en termes d'age, de
poids, de santé ou d'autres troubles de la santé.

Remote Check

La fonction Remote Check de l'application est destinée
uniquement aux porteurs agés de six ans ou plus.

Un régleur inscrira un porteur d'implant pour un Remote Check
s'il détermine qu'il est apte a effectuer le controle.

La fonction Remote Check sera disponible dans l'application

Nucleus Smart uniquement pour les porteurs d'implants Cochlear
inscrits par leur régleur.

Remote Assist

Remote Assist sera disponible dans l'application Nucleus Smart
uniguement pour les porteurs d'implants Cochlear inscrits par
leur régleur.

-]
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Utilisateurs prévus

L'appareil de l'application Nucleus Smart (NSA-2) est destiné aux
utilisateurs suivants :

+ Les porteurs d'implants Cochlear Nucleus équipés d'un
processeur compatible.

+ Les accompagnants des porteurs d'implants, qui exercent les
fonctions du porteur selon les besoins. Les accompagnants
peuvent inclure les parents de porteurs d'implants enfants agés
de moins de 12 ans, les infirmiéres ou autres accompagnants
de porteurs d'implants dépendants.
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Jumelage de votre/vos processeur(s)

Vous devez jumeler votre/vos processeur(s) avec
l'application pour pouvoir utiliser les fonctions de
communication et de contrdle de ['application.
AAvertissement
Pour des raisons de sécurité, prenez garde lorsque vous connectez
votre processeur a des appareils comme des smartphones ou des
tablettes. Ne le connectez qu'a des appareils protégés, par mot
de passe ou code PIN, par exemple. Evitez de le connecter a des
appareils dont le systéme d'exploitation a été modifié.
Pour des instructions détaillées étape par étape, reportez-
vous au Guide de jumelage pour Android.

Déconnexion de votre/vos processeur(s)

Sivous changez de processeur(s), par exemple si vous
recevez un nouveau processeur suite a une réparation,
vous devez :

+ tout d'abord, déconnecter le ou les anciens processeurs,
+ puis, jumeler le ou les nouveaux processeurs.

Pour des instructions détaillées étape par étape, reportez-
vous au Guide de jumelage pour Android.
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Exigences de sécurité

Pour utiliser l'application Nucleus Smart, vous devez :

+ utiliser un mot de passe sr pour votre compte Cochlear

« configurer les appareils afin qu'ils se verrouillent
automatiquement lorsqu'ils ne sont pas utilisés

- utiliser des appareils verrouillés a l'aide de codes PIN ou
de codes d'acces de sécurité

+ garder le systéme d'exploitation de l'appareil a jour

- garder ['application Nucleus Smart a jour

+ ne jamais utiliser d'appareils demandant des
modifications non autorisées du systéme d'exploitation

» Remarque
Sivous changez d'appareil, vous devez vous déconnecter et
désinstaller ['application Nucleus Smart de votre ancien appareil.
Utilisez le Menu Settings (Paramétres) pour vous déconnecter
(voir page 30).

Utilisation de l'application Nucleus Smart

1. Appuyez brievement sur l'icone

Nucleus Smart pour démarrer @
l'application.

2. Connectez-vous a l'application. La premiére fois que

vous exécutez l'application, vous devez vous connecter
a l'aide de votre compte Cochlear.

3. Jumelez votre/vos processeur(s) avec l'application.
Pour des instructions détaillées étape par étape,
reportez-vous au Guide de jumelage pour Android.

4. Suivez les instructions a ['écran pour terminer la
configuration de l'application.
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Ecran d'accueil

% 9.4 1 7:00

volume 6 6

3 5 6
Program tp tp
SCAN SCAN
C scaN : ' C scaN
4 @ program 2 £ @ Program 2
7

» »

Audio Sources m@ |||@

Niveau de charge de la batterie du processeur
Etat du processeur

Panneau de configuration (fermé)

Panneau de configuration (ouvert)

Nom du parametre de réglage

Valeur actuelle du parametre de réglage

~N o U1~ W N

Controbles du paramétre de réglage
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Controéle d'un ou de deux processeurs

Une barre verte et une commande s'affichent si un seul
processeur est jumelé.

Volume

Program D

Audio Sources UG

1 Valeur par défaut (définie par le régleur). Cette valeur
peut varier selon le programme et les différents
processeurs.
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Si deux processeurs sont jumelés, vous pouvez les controler
simultanément (un seul bouton de commande) ou séparément
(deux boutons, comme indiqué ci-dessous) :

+ Les commandes de gauche sont bleues.
+ Les commandes de droite sont rouges.

Pour les modifier, utilisez le Menu Settings (Parametres)
(voir page 30).

% 940700

o

6 6

1 1
Sl T e
{ more )

ol »)

Audio Sources m@ M@

1 Valeur par défaut (définie par le régleur). Cette valeur
peut varier selon le programme et les différents
processeurs.
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Réglage du volume

1. Appuyez brievement sur Volume pour ouvrir le panneau
de configuration correspondant.

2. Appuyez brievement sur + / - pour modifier le volume.

Volume

Program

@
S
>
z

Audio Sources m@
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Changement de programme

1. Appuyez brievement sur Program (Programme) pour
ouvrir le panneau de configuration correspondant.

2. Appuyez brigvement sur l'icone correspondant au
programme que vous souhaitez utiliser.

Volume 6

Program Q

SCAN

Y 4 1) 2
@ Program 2

[ C scan

ForwardFocus »

Audio Sources m@
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Diffusion d'un contenu audio

1. Appuyez brievement sur Audio Sources (Sources
audio) pour ouvrir le panneau de configuration
correspondant.

2. Appuyez brievement sur l'icéne de la source audio
que vous souhaitez utiliser.

Volume 6
(&
Program D
SCAN
.
Audio Sources '
Mini Mic
1 2
% ' Mini Mic
B Telecoil OFF
fanors)

O Conseil
& Appuyez brievement sur Off (Désactivée) pour arréter la
diffusion audio et revenir au programme précédent.
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Réglage du contenu audio diffusé

Vous pouvez modifier séparément le volume du contenu
audio diffusé et du son des microphones de votre
processeur.

» Remarque
Les paramétres de la source audio reviennent a leur valeur par
défaut lorsque vous arrétez votre processeur.

1. Démarrez la diffusion a partir d'une source audio.

2. Appuyez brievementsur 3. Appuyez briévement sur

more (plus) pour ouvrir le +/ - pour modifier les
panneau de configuration parameétres.

Audio Source Settings

(Paramétres de la source

audio).

< Audio Source Settings

@ Mini Mic Volume 12

Volume 6
<

Program 2
SCAN

Audio Sources '

%

& Telecoil

4. Appuyez sur le bouton Retour pour fermer le panneau
de configuration Audio Source Settings (Paramétres
de la source audio).
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Réglage de la sensibilité

~ Remarque
a + L'acces au réglage de la sensibilité n'est possible que s'il est
activé par votre régleur.
+ La sensibilité revient a sa valeur par défaut lorsque vous
arrétez votre processeur.
1. Appuyez briévement sur Volume pour ouvrir le
panneau de configuration correspondant.

2. Appuyezbrievementsur 3. Appuyez briévement sur

more (plus) pour ouvrir le +/ - pour modifier la
panneau de configuration sensibilité.
mySmartSound.

< Audio Source Settings

@ Mini Mic Volume 12

_l’_
6 - "
+
& Microphone Volume 6
=3 . .
5 e N L | A
Program [®)
SCAN U
Audio Sources M@

4. Appuyez brievement sur le bouton Retour pour fermer
le panneau de configuration mySmartSound.

Mode d'emploi de l'application Nucleus Smart 19



Réglage des graves et des aigus

% Remarque

L'accés au réglage des graves et des aigus n'est possible que s'il
est activé par votre régleur.
Avertissement
Procédez a ces ajustements uniquement lorsque vous percevez
des sons ou des conversations. Une augmentation des graves ou
des aigus peut étre a l'origine de sons forts ou de sensations
d'inconfort sur les niveaux élevés. Si cela se produit, retirez
immédiatement le processeur/l'antenne, et réduisez les niveaux
des graves ou des aigus avant de le/la remettre en place.

1. Appuyez brievement sur Volume pour ouvrir le
panneau de configuration correspondant.

2. Appuyez brievementsur 3. Appuyez briévement sur

more (plus) pour ouvrir le +/ - pour modifier les
panneau de configuration graves ou les aigus.
mySmartSound.
< mySmartSound
Jji- Bass 0
6 e
R
. Treble 0
_l’_
<
Pragram =} —0——11 T
SCAN -
Audio Sources m@
I [lilr:si:ervalume 120

4. Appuyez briévement sur le bouton Retour pour fermer
le panneau de configuration mySmartSound.
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Réglage de la limite du volume global

%

1.

2.

Remarque

L'acces au réglage de la limite du volume global n'est possible
que s'il est activé par votre régleur.

Avertissement

Procédez a ces ajustements uniquement lorsque vous percevez
des sons ou des conversations. Une augmentation de la limite
du volume global peut étre a l'origine de sons tres forts ou de
sensations d'inconfort sur les niveaux élevés. Si cela se produit,
retirez immédiatement le processeur/l'antenne, et réduisez la
limite du volume global avant de le/la remettre en place.

Appuyez briévement sur Volume pour ouvrir le
panneau de configuration correspondant.

Appuyez brievement sur -~ 3. Appuyez brievement sur

more (plus) pour ouvrir le + / - pour modifier le
panneau de configuration volume global.

mySmartSound.
< mySmartSound
wn Treble 0
Volume 6
+
B e
“ ' x;si:erVolume 120
<
rogram 2
Free SCAN +
o m@ _ . l

4.
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Utilisation de ForwardFocus

ForwardFocus est une fonction supplémentaire qui permet
de réduire le bruit émis derriere vous, et vous permet ainsi
de vous concentrer sur les conversations en face a face
dans un environnement bruyant tel qu'un café.

Loption ForwardFocus n'est disponible que si elle est
activée par votre régleur. Une fois cette fonction activée,
vous en avez le contrble et pouvez l'activer et la désactiver
selon vos besoins.
» Remarque

Sivous utilisez le programme SCAN 2 FF sur le processeur

Nucleus 8, la fonction ForwardFocus est automatiquement gérée

par le programme.
Lorsque vous utilisez ForwardFocus, essayez de vous assurer
que les bruits parasites proviennent de derriere vous.

N'oubliez pas de désactiver la fonction lorsque vous
changez d'environnement d'écoute, par exemple lorsque
vous passez d'un café bruyant a une piéce calme.

Sivous étes l'accompagnant d'un enfant, vous devez
discuter avec son régleur pour connaitre la pertinence de
cette fonction. Il est important que votre enfant puisse
signaler le moment ol ForwardFocus n'est plus nécessaire
et ou les programmes habituels doivent étre utilisés.
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1. Appuyez brievement sur Program (Programme) pour
ouvrir le panneau de configuration correspondant.

2. Activez ForwardFocus.

Volume 6
o_G
Program Q
SCAN
[fr——
[ O scan @ program2
ForwardFocus q
Audio Sources m@

» Remarque
% Sivous éteignez votre processeur, ['option ForwardFocus se
désactive et vous devrez l'activer de nouveau lorsque vous en
aurez besoin.
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Controle de 'état

Appuyez brigvement sur licéne pour ouvrir lécran Status (Ftat).

%

24

Remarque
Les exemples d'écran montrent deux processeurs. Si vous n‘avez
qu'un processeur, vos écrans n'afficheront que celui-ci.

& Status

Niveau de charge de la batterie du processeur.

Niveau sonore fourni au processeur. L'icone affiche la
source (par exemple, des microphones, une boucle a
induction, un accessoire sans fil). La barre colorée
indique le niveau.

Indicateur d'état du processeur : une coche indique
l'absence de panne.
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Sivotre processeur présente une panne, un écran s'affiche,
comme celui figurant ci-dessous :

11:00 QUELD

< Status

Jht processor battery is

Please recharge your processor
as soon as possible

1 La partie du processeur présentant une panne s‘affiche
en jaune.

2 Description de la panne et solution suggérée.
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Vérification du son

» Remarque
a + Assurez-vous que vous étes dans un endroit calme a ['écart des
fours a micro-ondes, des routeurs sans fil ou d'autres appareils
susceptibles de provoquer des interférences.

+ Placez le smartphone a proximité de votre processeur, sans rien
entre les deux (murs, meubles, téte).

+ Prenez garde a la confidentialité : Vérification du son enregistre
le son du microphone de votre processeur. Les enregistrements
sont stockes sur votre smartphone (ils ne sont pas stockés par
Cochlear).

Sur 'écran Status (Etat), appuyez brievement sur l'icone
du microphone pour lancer Vérification du son.*

Status

100+

* Disponible uniquement avec les processeurs Kanso 2 et les

smartphones compatibles. Pour obtenir des informations,
consultez le site www.cochlear.com/compatibility.
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1. Sivous avez deux processeurs, Left (Gauche) est
sélectionné. Pour enregistrer le processeur droit,
appuyez brievement sur Right (Droit).

3 9.4 0700

Sound Check

2. Appuyez briévement sur le bouton
Microphone pour lancer l'enregistrement.

3. Appuyez brievement sur le bouton
Arréter pour terminer l'enregistrement.

4. Appuyez brievement sur le bouton
Lecture pour écouter votre enregistrement.
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» Remarque

+ Pendant l'enregistrement, le voyant du processeur s'allume en
bleu fixe.

+ Une séquence de cing tonalités retentit au début de l'enregistrement
etunbipalafin.

+ 30 secondes correspond a la durée d'enregistrement maximale.

+ Le temps d'enregistrement écoulé s'affiche au-dessus du bouton.

+ La qualité des haut-parleurs de votre smartphone et de votre
casque affecte la qualité sonore lors de la lecture.
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Remarques

Mode d'emploi de l'application Nucleus Smart
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Menu Settings (Paramétres)

Appuyez brievement sur l'icdne menu en haut a gauche de
['écran pour ouvrir le menu Settings (Paramétres).

Hearing Tracker
Find My Processor
Remote Check

Remote Assist

Settings

Help

Reset to Clinician Settings

Enter Demo Mode

Appuyez brievement sur Reset to Clinician Settings
(Réinitialiser paramétres) pour modifier les paramétres de votre
processeur et revenir aux parametres définis par votre régleur.

Appuyez brievement sur Try the App in Demo Mode
(Essayer appli en Démo) pour découvrir comment utiliser
l'application sans affecter votre/vos processeur(s).*

» Remarque
« Processor » dans l'interface de 'application correspond en fait
au « processeur (de son) ».

* Cette fonction n'est peut-étre pas disponible dans votre version de lapplication.
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Appuyez brievement sur Settings (Paramétres) pour ouvrir
l'écran Settings (Parameétres).

% ¥4 0 7:00
< Settings

Processor settings
Audio streaming
Notifications
Bilateral control

About
Processor and App information

Account details

Log out

Appuyez briévement sur Processor settings (Paramétres
du processeur) pour :

+ Verrouiller le bouton du processeur

+ Activer/Désactiver les bips

+ Définir des témoins lumineux

Appuyez brievement sur Audio streaming (Diffusion audio)
pour vérifier ['état de la diffusion.

Appuyez brievement sur Notifications pour activer/désactiver
les notifications.

Appuyez brievement sur Bilateral control (Controle bilatéral)
pour choisir de controler deux processeurs simultanément ou
séparément.*

Appuyez brievement sur About (A propos de) pour afficher
les informations sur l'implant, le processeur et l'application.

* Cette fonction n'est peut-étre pas disponible dans votre version de lapplication.
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Mises a jour du micrologiciel

Lapplication Nucleus Smart recherche automatiquement les
mises a jour du micrologiciel. Des mises a jour réguliéres du
micrologiciel amélioreront les performances de votre processeur.

Vous devez disposer d'un accés Internet pour mettre a jour
le micrologiciel. La mise a jour a lieu aprés confirmation de
votre part.

> Remarque
[l est possible que les mises a jour du micrologiciel ne soient pas
disponibles dans toutes les zones.

Lorsqu'une mise a jour du micrologiciel est disponible, un
message s'affiche :

A firmware update is available to help keep your sound
processor running smoothly. Follow the prompts to
complete the firmware update. (Une mise a jour du
micrologiciel est disponible pour assurer le bon
fonctionnement de votre processeur. Suivez les invites
pour effectuer la mise a jour du micrologiciel.)

Pour vérifier manuellement si une mise a jour du micrologiciel
est disponible :

1. Appuyez briévement sur l'icone menu en haut a gauche de
['‘écran, puis appuyez briévement sur Settings (Paramétres).

% ¥4 07:00

B x

all  Hearing Tracker

(®)  Find My Processor
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2. Siune mise a jour du micrologiciel est disponible, appuyez
brievement sur l'option Firmware update (Mise a jour du
micrologiciel) pour effectuer la mise a jour.

Processor settings
Audio streaming
Notifications

Manage privacy settings

About
Processor and App information

Firmware update Q|
Account details

Log out

3. Suivez les invites pour effectuer la mise a jour du
micrologiciel. Vous devez redémarrer votre processeur
pour que la mise a jour du micrologiciel prenne effet.

Une fois la mise a jour réussie, un message s'affiche :
Your firmware is now up-to-date on your sound
processors! (Le micrologiciel est désormais a jour sur
vos processeurs !)

» Remarque
S'il n'est pas possible de télécharger ou d'installer correctement
le micrologiciel, la version précédente de celui-ci sera restaurée.
Les performances de votre processeur ne seront pas affectées si
la mise a jour échoue.
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Remote Check

La fonction Remote Check* est destinée aux utilisateurs
agés de six ans et plus.

La fonction Remote Check vous permet d'effectuer une série
de tests auditifs a l'aide de l'application Nucleus Smart et
d'envoyer les résultats par voie électronique a votre régleur
pour examen.

~ Remarque
La fonction Remote Check doit étre activée par votre régleur.

1. Appuyez brievement sur l'icone menu en haut a
gauche de ['écran pour ouvrir le menu Settings
(Paramétres).

% 940700

2. Appuyez brievement sur Remote Check pour voir si
vous devez effectuer un Remote Check.

* Il est possible que Remote Check ne soit pas disponible dans tous les pays.

34 Mode d'emploi de l'application Nucleus Smart



3. Siun Remote Check est nécessaire, appuyez
brievement sur Get started (Commencer).

10:44

X  Remote Check

Your Remote Check status:
Due now

It's time for you to complete your Remote
Check — you have 14 days to do so.

When you're ready to begin, make sure
you're in a quiet place where you won't be
interrupted.

Get started

[ = |

» Remarque
Sivous avez une sensation d'inconfort pendant le Remote Check,
retirez votre processeur/antenne.
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Si, selon votre régleur, aucun Remote Check n'est
nécessaire, le message suivant s'affiche : You are not due
for a Remote Check (Vous n'avez pas besoin d'effectuer un
Remote Check).

113

X  Remote Check

You are not due for a Remote
Check

We'll notify you when it's time for your next
Remote Check.
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Le processus de Remote Check comporte six étapes au
maximum. Suivez les invites a 'écran pour effectuer
chaque étape.

10:48

X  Your progress

Questionnaire: part 1
Audiogram

Implant check
Speech in noise

Questionnaire: part 2

Une fois ces étapes terminées, vos résultats seront envoyés
automatiquement a votre régleur.

Votre régleur examinera vos résultats et vous informera de
toute opération de suivi.
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Remote Assist

Remote Assist™ permet des appels vidéo préprogrammés
avec votre régleur pour que vous puissiez assister a vos
rendez-vous a distance.

Pendant l'appel vidéo, votre régleur peut régler les
parametres de votre processeur. Il ne peut pas accéder a
d'autres paramétres ou applications sur votre téléphone.

~ Remarque
a + Lafonction Remote Assist doit étre activée par votre régleur.
+ Avant la session, assurez-vous que la batterie de votre
téléphone et celle de votre processeur sont chargées.

1. Appuyez brievement sur l'icone menu en haut a
gauche de ['écran pour ouvrir le menu Settings
(Parameétres).

* Il est possible que Remote Assist ne soit pas disponible dans tous les pays
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2. Appuyez brigvement sur Remote Assist.

3. Lorsqu'il est I'heure de votre rendez-vous Remote Assist,
appuyez brievement sur Get started (Commencer).

4020

X Remote Assist

Remote Assist

You can get started at the time you have
arranged with your clinic.

Get started

About Remote Assist

~ Remarque
Si vous avez une sensation d'inconfort pendant le Remote Assist,
retirez votre processeur/antenne.
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4. Lorsque vous étes invité a autoriser l'acces au
microphone et a la caméra, appuyez briévement sur
Allow (Autoriser) et Continue (Continuer).

~ Remarque
L'acces au microphone et a la caméra est nécessaire pour
permettre ['appel.

|

Join the call

5. Appuyez briévement sur Join the call (Rejoindre
l'appel) pour participer a votre rendez-vous
Remote Assist.

Sivotre régleur n'est pas en ligne, attendez qu'il se
joigne a l'appel.
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Sivotre régleur apporte des modifications a votre
processeur, un message d'état s'affiche en haut de ['écran.

P ——r)

ges are being saved to your processor

Sivous devez envoyer un message a votre régleur, appuyez
brievement sur l'icdne de discussion en bas de ['écran.

Lorsque l'appel est terminé, les modifications effectuées
par votre régleur s'affichent sur ['écran de sortie.
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Dépannage

Contactez votre régleur si vous avez le moindre doute
quant au fonctionnement ou a la sécurité de votre
processeur.

Probléme Solution

Vous avezdumala 1. Redémarrez votre processeur.
vous connecter a

= 2. Redémarrez l'application.
l'application

3. Redémarrez l'appareil qui
exécute l'application.

Vous ne recevez pas  Vérifiez que l'option Notifications

les notifications est activée sur l'écran Settings
(Parametres).

Si le son est trop 1. Diminuez le volume ou la

fort ou déformé sensibilité. Reportez-vous a la

section Réglage du volume,
page 15, et a la section
Réglage de la sensibilité,
page 19.

2. Sile probleme persiste, retirez
immédiatement le processeur,
l'antenne ou le composant
acoustique de votre téte et
contactez votre régleur.

42 Mode d'emploi de l'application Nucleus Smart



Incidents graves

Bien que les incidents graves liés aux dispositifs médicaux soient
rares, il est reconnu que de tels incidents peuvent se produire. En
tant qu'organisation, Cochlear reconnait le risque de blessure et
donnera une réponse a tout incident grave signalé.

L'expression « incident grave » désigne tout événement qui a
causé ou peut avoir causé, directement ou indirectement, un
événement inattendu ou indésirable, y compris l'un des
événements suivants :

+ le déces d'un patient, d'un utilisateur ou d'une autre personne ;

- la détérioration temporaire ou permanente grave de ['état de
santé d'un patient, d'un utilisateur ou d'une autre personne ;
+ une grave menace pour la santé publique.

Il n'existe pas de liste définitive des événements/incidents qui
constituent un incident grave, mais tous les incidents graves
doivent étre signalés a :
+ votre bureau Cochlear le plus proche
www.cochlear.com/intl/contact/global-offices
Les personnes établies dans |'Union européenne doivent
également signaler tout incident grave :
+ l'autorité nationale compétente
http://ec.europa.eu/growth/sectors/medical-devices/contacts_en
Les personnes établies en Australie doivent également signaler
tout incident grave a:
+ Therapeutic Goods Administration (Administration des biens
thérapeutiques)
https://www.tga.gov.au
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Informations générales

Pour ['Union européenne, un résumé de la sécurité et des
performances cliniques de l'application Nucleus Smart est
disponible a l'adresse.

https://ec.europa.eu/tools/eudamed.

Les symboles suivants peuvent apparaftre dans
l'application Nucleus Smart :

“ Fabricant
C€ Symbole d'enregistrement CE avec numéro d'organisme
o123 notifié
Représentant autorisé au sein de la Communauté
ECIREP/ européenne

Numéro de piece
Dispositif médical

Identifiant unique du dispositif
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Les déclarations de ce mode d'emploi sont considérées comme
avérées et correctes a la date de publication. Les spécifications
peuvent toutefois étre modifiées sans avis préalable.
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