11

1.2

1.3

B5 [ B4

TR

WMoy LT - B A b http://www.cochlear.com/jp/online-store ( 7 =7 %A ] &L
WET, ) R, RSt RA=ZZ LY (T4t EnnET, ) BNEERTS, YU
T A PN ETELRAESN TWVAELBLOY—E A2 BRI ENEE, ERBIV
HEXTEH7x27H A FTT,

WM YA NIT 78R T A, FRITINE TR AENC. AN EBIEAL
7230, BEIEN200EARWOHE., YU =TV A MZT78ALCHIHT HHI
2. BIMEHR F OMMOIEERBA DR LB TIEAR Y A,

BEIERY T =T YA bATI7EAL, TREFMT 258, YT =791 b &
U TR E T — B AR ECT 2B R 2 E 0. ARV ET

ER
ABKNZIBNT, RICEDDLHFEOERIT. TNENROEY & LET,
B

HER ST, HHER. HER., BRI
AEEWRLET,

FAEEROME ., £SO RER 2R <

BERB L, IAFY~—V—ECRDOEERMTH D, HARIERERED HEREH 25 42
HODFRT OO % 5 TAER L X1,

BESE LI, ABOICHAEL, O EREIY— 22 ELTH7201048 Y = 79 A
MZTHD > ek L NEER L £7,

PR L O — B R OFHE BNRBREE TH 5 5E R OEREZERATH HEAICE
WTIE, ZOEEMREAN TBEIE] CLTT I bERETHIENTEE
E
B, ZOBREIE, EEREANL. FENEOEBOMMAEICOARND TBESE)
ELTOITRTCOBBEELZBETFIEDL L) EBEORTIERY 8 A,

HARAE—HP—E R LT, HEERINIC 03-3817-0243 |2 C @& A2 1T 5. Y
o AL <v—H—bRaT— LB X —FERLET,

BBITFTMER &3 BHOFRRICH D2 EAT, F72id, GHEPARBRICE SN TREES
FIHAST DM £ /21T — ERADELIED T OB %K S ENEE LB DT & 5k
LET,

& T, U =7 %A b EBXOBES EEUTKR LT Z T A1 S e
LRES FITH L THETT 2RISRl TS, ALAHFE L0 Baha & %
T DO A R L E T,

nrAreiF B =TV A FEFIHTLDICRET A0 —HL LT, BES
ENUMICRMEE L Ter g ) ZBKRLET,

BEX L, BESEDYAICHEMLELITT - ADRMELZFERT L7200, H =T
T A NOBERF L —F—DNE TR K> T B E I — X0
LiABrZERLET,


http://www.cochlear.com/au/online-store

4.1

4.2

BESCHERR & 1. ARANTEE S W THHE RN E L 2 /&G T 0 EORE S E~Di@f z Bk
LE9,

W=V IR 7L, DNy r—V 7o TR 72 BR L E
B

BXZBEL T, GHEPNELZZT M2 EOUHNORBEIS E~0lME B L £
B

R AAGE B L 1X, B 15 SRV, BEISFICH L TRHBE VI LT HREMD
AR KT ONRIZE DR S & OARZHL 2 YN KGET A B Al 2 M a2 L F9,

P—EREE, BEIENELICHT DHAANELIT ) ANCUENBE I FITRITT
. FEXHERICEEH I N TWAY—E 22 B L £,

BB TG - i)

() WML BE S E~OWMFET, HERICEDDOSHHGE RS, Uit
5DEF A —ILDOFERE XLZFOM Y0808 Y L 38D 5 HEIC L > TiThiy
HHoL L, BEIFIL, RBEMFTECOWVWTTFORIET DI >HDOE LE
£

(b) WA, ESCHERR, FSUZMESE, ARV — B RICET 2 EE ARG 2 EE
THHE, YUHNOD A — LB EDZELEZ TR THEAT HIREL LTV
HREIFZEDTITRTCOBEIFICHNLT, BEFA—NUIA—IL~H
VUVEDEREERITOZENTELILDELET,

(c) BT A= Lo TiITbn b, BESENEELIZELA—NLT R
VAGEA~DFEE L >THETTHHDE LET,

(d) BESEIE, 5E L PCIUIHMEFmARFDE L A —/VZEREF LR
BL, BENLDETFA—NVOZELFHT LRTIERY $¥A, 4tk
%, REZEE LRSI BESIFIVELLIBEFICH LT, —UEELA
Dlanbn & LET,

ABKIDNRSF
BHEIARANESON T B LY — 22 BE S B LET,

BESFITIABRKCH S BHELHY . THEIESTT D Z &IC. ROITHIZE > THE
LE9,

(a) B =2T7HA 2B L TBEIERBRE T X 2T TTHI L,
(b) BT E I — E AR ELT D20 =7 A FERAT 52
&o



51

52

53

7.1

7.2

7.3

ik

BEIFIFTEH V=27 A 2@ U CREMmE I — B A2 AT DS, BRI ER
f%%:tx ZFET LRTNERY A, BES £ 9B ATZEAEHRITLEL T O
55 28 RITIE AR D LD NIEWIGET AL > T, B Ko TR Sh E T,

BEIFEZ2OUEOEMN /2T T ol LI TET, £, TV » Mg
ETHIELIEXTEERA, BESEIL, Yo7V A 2B LT, 1L, W ARE~
— =B RCHEETHZ LTI, WOTHLZIHEOT Avy MaEH, e, HIER
THZLENTEET,

BESENT BT MBREEOTZOETITE Y =7 A b~ T D202, BEOE

%f%wT%VX%ﬁﬁfé & ERBIRLI2GE . ﬁ%f*NTFVinU%%@
i OFERNT S LT S D BN HEEITFNRICHEREICHE D Z &ico&, BK

éiﬁiiﬁﬁfﬁfiéﬁb\ifo

&

io%éi BHEDODNLTHNEY AT NMIES LB L O — A0 AZET 5729

L BRESEIRYAICR L, BT o Ak I IRER S AN EER LTS D R A it
L@fﬁi&%ﬁ\%@;9@%ﬁ?mf@k@éi@ﬂDﬁé@@%ﬁfE%@%
HWMTHDLZ EERFEL E7,

FmB IO —E2OFE A

él‘717"j‘4’ FCRmELIT Y —ERZEXT LIS, BES FEIEREFORE L

2T DINET IR A LT, k%éi?ﬁ/ﬂijiLtb\kzﬁﬁ‘%b“(b\éﬁuuit T —r
X#io“é“éiﬁ%’@/\IWE/XTAG HELTWDMNE D NEER L2 TR
EHE A,

BESENY 2TV A 2@ L CEXLEEMELIZIT—EARBESEHTOA
THHE VAT MR LTS 2 &%, YIRS IS TR 2 RITT D Rl
MODHEHIBHET, YO HBEEICLD ., %5ﬁmitiﬁ%txﬂ%§§i§
HONTHNEY AT LTHEE LW Sl L28BE, S, 5%@%% IBEIE
ﬁﬁyi4yﬁﬁﬁmﬁﬁbt$%%_kﬁfé & WCEVBESFICTHEKL, 4
HIFRONWT DO EE EHZENTEHLDOELET,

(a) BEISTFHHOATHNEY AT AMCHEAET S, b OopgihE72130—E
A Tt 2,
(b) FIRIED DAL > T, BEIEOELEF ¥ LT 5D,

BEIEVEXLEEMELITIY—EARBES FITHEINE, BESEIE, &4
% WIS T T, BRODLHMAEZ L > TR —EARWY AT oD Z & 2k
W 5720, HE, @il EROZEEZZTRITHIERY £ A,



8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

9.1

9.2

9.3

9.4

10.

10.1

10.2

B EFIT— RO

PBESEFIYU V=27V A 2B U TEXEZRRELIUORETLZLICLY, Mkl
I —ERZEXLTEET, BV =TV A h2@ L TEXT DI LITLY, Bk
BUIZE - TR £ 7213 — E 2R OHHG 2TV E T

WX, AARENED FTREEZZIT TCWAREMELIT T — 202 BE S FICHK
e LET, AAREOMEABFESNCOREMEIIZIY—E A HICOWTIL, YihiEE
HB LI OMREZ LT £H A,

M2 TV A M@ UEEnERII Y — 20 XX, BFEDEME-ITT—E RIZ
SNTO, EXHATEN STV B kL oMk, BEUBEZHR)
TO. PESEICLZWADH LIAKRTT,

BEIENEL LIRS T, YHIEXEZ TR 8%, BEXZHEICTEBESE
W@ L EI,

MO 2T YA Ml CloE 2T 572012, YIRS £ITBNEHROEMEE
BT, BESEOHROMEREZRDODL ZENTEET,

BT YA b2l U TN BE I LICBEV LR, BEI IS HICBED
TR TIEMREREZREST L 2 LICRAELET,

B DA £ T2 I13HES

LE, BERSHIEMAPAFRERES, V=7 A b EEEBES EOEXC
FR SN R DOFERMITIR Y RN o T BB 2 EZ D, WRLEBIZL > Thik
S K E T TEE T OMER 2 R L £

WX, BEISENEXL LEELDOEBN WS -T2 0MoFERIC L IEEN
TERWA, BEIFICH LT, 2EEHUNICEEERBS L ORETEBICET
HBHNEITHO DO ELET,

My 27 WA "B UEENELIIT—EADELD D BEENAKGE L-b 0k, B
FIFE LU LEDRO, ZhbEMELITY—E X2 Mg T o700, 2 E Ny
DR S ZFFOTRI L7200 F3, B LA EUZHOW T, SR S LI
ESCHERBIZS THA ATV, T OIESCHERRICH D pfdh 1213 — B R 2 KBKICHE - T
BEIFICHHELET,

LR Y Y =T H A b2l UEX 2R T 556, BES RIS DER E23E
LOKREHREHA R £ T2, BHITZOERITHOVWTEES LITWETH X 955
DET,

B E I3 — R OELE

BHIZ T =7V A Pl U CEX SR ELIT Y — 2%, BARENO R ITE
FEFTDOAIZEIE L 7,

HESCZEE TR O —# & L THAEN RS 2 23R T 522 ToRE T H
T, RIAL T, IERTRO LN TWOHEMHANT, HRERIZE->TELD, i
T OAPES E 72T — B X DELEOERIE £ 72 IIANEITIC &0 EEE £ IR BRI A
L5, —UIoHEEEITHRFE GERMOIAELLHBEEZET) 12OV T, HitiEsES
FITH LEEEZAVEY A, BEEII—E2A0RE 72 TRRI BT £ 72 13I8
TS D56, YT bICBE S FICEMUET, Bk E 23R EORIEOHH

4



10.3

11.

12.

12.1

12.2

13.

13.1

(LT, BESFIX, EXLEHRTH LM ELIT — A 2 ZHE 2T
EITHORBEZHRLONDBDOTIED Y FHEA,

T —Rash OBRNE E 7 1IRCEF O OFEHRIC XL 0 BIED A U285 4 4T, RT3
SNTWVAHEFANT, IROWTIOHEL LD Z ENTEET,

€)) BRLZOMEEITENRIARZ, GHAICLELRBIFBER 52 &,
ZO%E. TOXORBEICH PO T, BESFEMMB LY —E X
B L OSHANEAT O BHENH Y 7,

(b) LREO P E 72TV — E R ORI B 2 AR IS <R T H T
ik,
fEBRAH I K OFT AW

PP 2 fE AT T B ERTIC R A E S NI A2 b > TEE S £~
L ET, BESNIELOFTAEIL. KOWVTRPBNARZ S > TEESE~B
;ﬁibij—o

() RGPS D ZFNNEFT o 7= H B

(b) KRR DN B J ST ~BlEE S v 7 BIRE

BEXDX ¥ v

LT ROBEITIE, X CHEDBBRITARE LI2EX 23 T) OLOHSTH, »

DOTH, BEESFICF Yy U BLICEHDLAIVWIRIEEbADLTICR YL THZ L
NTEET,

(a) ZOENTTER SN E 72T — E AR AFERERG S

(b) ZOELOPORET B E TP — R LT, Sy =71 b |
(RN SIS £ 72138 OFEICIR Y b o T2

(c) BEIED UANIHEA LR ORED KN TH 255

(d) Z DYECAABHNGER LA b T8

WHNEL DO —EE TS E v oA LEEES . YiTFoxv oo T
BEPLBMERBEIFEIAT) L8O, TOFICE L TBEI EDRBRIC -T2
BREAN D DG EITBEIFITHWELET,

BERERTROON TV O LAZRE, YHENBEIFIZL DTy U EMCHEE L2RWR
D, BEIXIT, GEKE LY =T A P ETIToiEZF Yy o2 T 52 8
NTEEEA,

&

YAEAVKRE L72iESC GEE T 056) (B LT, YHiTEE S £ICROB&Z K
L. BESEIIZLD ZLITFABLET,

(@) BESENV=2THA FEE U THEXL, BESE~RHS N, EH
PO RLH OS5 B OB ( TREAMRE ] )



13.2

13.3

13.4

13.5

14.

141

14.2

14.3

14.4

145

(b) (MRS 2 5250 AR O%A, ) BESEN V=74 M@ U THEX
L. BESE~EHEN, ESUERICGEHROE G 7213 — 2 2%
T 5 FEeE ( TREkH )

() BRIEVPZIWHIEL LT~ MEROESFEa L7 NERIRLTZS
A BAMFEa LS N ORESIHTEE

(d) AHFNTTE D D E DD

(e) FREOBMEIZEH XD IHEE B

YHNBEIFICER LGS, BEIENELEIT R o 72kICiERE, SR BOR2
BASINHERELTEASNTZbOZET, BB, MERE, 2 LB 23R
L IE S — R L CTY IR SN2 Do B 2 BE I R D R T HUE
B0 EEA,

AHKO T TEBE S ENYLICKIL D BELH LA BT D208 HENE &
B2, BRI I8tV ET,

YHNEE EZITEF A=/ THERREZ LZRWIRY | A £ 23— A0k
ML, BEIEPELT HEECT =7V A MIERRSNTWDHEOE L, EH
PMZ Ko THHEDHER L E T

AR T, YHERBE S FITHECHEREZRE T2 ZLICL VBRI FOELE
Wo T2 AKEE L2180, BRI 2o CopEh £ 723 — v R CEH T 282 BT
]\/i‘ﬁ}\/o

XHWFHE

BEIENYHICEL LSS, EXHER TBEIZICEM LIZEIZHONWT, B
SEITFE BIKICED D2 bR TIER Y 8 A,

PESFFEHEE 22 TR 2%, EXHEREIIV =701 F RICRH S
INTFEEE ST, V=7 A b EOFE 131 RITED 282 bR ey
F¥ A

HCHERS 2 S > THFD G LT BE S £ OIS 2 KW O A4 S 13 IEH
(BT E o Tef . HHRROWTNOOHEEZ L5 2 LN TEET,

(a) FIRICEDDHEME D > TEBEI TR LD FIEEFERT 5
w5,
(b) FIRICEDDIBEHE LS TBEIETDELEF ¥ LT 5,

BEIFIIFERN FE 2I0EE TFRETHBICHT 2 HHNWE LY, Zheiliizy
LTEARY E8A, ERFBRIEIBESEOLBETRNWI LYy b I—ROMEHALE
ENFETH, TRICRESNEHA, BEIEIN 20EAMOEA T, BUESZOM
DOETERBANOHGRESTYH T 2T A MIT 7 AL TWDAGA. 1 CHER Tk
DA SN PGEh E 72T — BRI LTV EIT O FINC, BEI B LW
P RO TN U TEB DI U 72 AR A B 7213 AN OER TN
X720 Fd A,

AL F 71TV — B A DRGEREC, 2 OECOR M E 23— BT 5 A
OF AT LI EE BE S EICRBLET,



15.

151

15.2

15.3

154

155

16.

it

RBESFIT, BEFHORE MBI H 556, Dt LT, iREFOEREZIT S
ZENTEEY, k. WEKE, MameZELZALZERR L LT 2EMINIC
TORITNITRY FHEA,

BESEDNHOCHAICL VA LZENOZEEZES LI2SE 723 mE M 2R
L6, Sthit, BEIFICH LT, B PEEIZFERTLENTELLDELE
T, B, ZOHEEOREFITELLEREZ, TAATEBEIENAH L2 TUT
720 FHA,

MR PEMDLL T ORI TH D Z & 2RO 56, SHIEBE S FITH ST A DE
DR EZ AN, FEORENLE OKZHEZITH) 2N TE £,

(@) BHOBEG, 5 1L RICESEXLRARNEE S EIBIRT 257 ~0
LTI, IR E T OMOBENE UT-HE, ZO%RE. ECEE
IZOWT, BESEII4HIC, fELOBRITEER 2 @ LTz
O, EEZER OMFLIZPGMAY THR] F7003% TERER) ThoHERRL
RITNIER 0 £HA,

(b) HETHRE SN &% bl TiRo TG SNz, Ro72rm Th -
7=, b LI smEO%E,

(c) Padh & LCHaRinE a2 a8 L WgGa,

W SNDERIZIE D BE Z2fRE . TOMT N TORBUTIBN T, L EpE s DR 5,
BROZBROERZIEST DN EZHET 20D E LET,

L ~pEdh 2R D RNC, BHE S FIXE RSSO A Y v —HP— X (2
D2 LI LD, Lk bl g ARG 2 U L2 P uid7e b £8 A,

ERLSOHGE TH->Th, UHITEH S5 BATER KO AEOIR T E#HIME- T
WinZ A 2 Z ENTEET,

BE S EO—RKHEE

(a) BESEIE, FEANED BN BRICHEY TRV, £7203. S
ISR L FHEIC—H LRV E, BEIENEZH25E81E. MO BE
FILIR R < L B EREINIC YO 2 F v — P — B RERET S 2 2T
X0, HBrhz@m LT 84,

(b) BEIFIX, Y727V A hAT I BRTAHEZODIFEHTIBESFO
TAHBLONRNRAT =R, R5WNIT 7> FOFEMIZL., BTl
ETIHRE LR THIERY 8 A,

(c) BEIEIZ, BEEFAITEEIIBNT, BEIEFOu /A 4B LUVIR
TJ— R, $RET7T T PRARECHEHINTWD)N, BEIEOT Y
YMNIBE L TEOMOEX 2 VT 4 —RBERH D Z LIZKT VTS A,
R NI YO A X < — P — A% iE U CYARIC@ A L2 T s
D FEH A,

(d) BRIFIT, BRERSEEE T 0RO & L TEBEI E0YMICi L
TG RICELE R D - 726, TLEBICHITMmLER TR R A,



17.

(€)

)

(9)

(h)

BESEF, A F—Fy MEHZET, 4727V A MR 5.
FLFINERMT S Z EICHEETIEME2ART I REEANET,

BEIFIX, Y927 A M2l MBI —E R 2T 5720
ICBEIFOu /A U ABILIONNRT—REEH LI ANCL - THELUEEE
Fr2BanET,

BEIFIL, BESFOa /A VABIONNAT—FREFHL Yy =7
A Mol U CEXSIN, Bl X > THEERE S > TR SN2 H D
T, YHRBESFICHGET 2 2L ICRAET S, T XTCOREMERIT—
BRI LT, YHENBESFIREEFERTIENTELZ LICHE
L7,

BEIEIL, Y oBEIEAMUS SN S EIT T — B X ICEE T
% RN OMIEN TRt & DN RAET D AREEN & 2 F5 2 R L =581,
T2 HICSE~EI L, BEIFITZDO X ) a2 IGREN TR X
BT DU OBENEENC 1 LR T e £8 A,

WHIE, YU =T YA AN LTSN —E RO T, 7 vF

— IP7TRLR, TZ7EeAul%=oEisRHALET, BEXFIZ. H
FDOPC, 77UV EDHRELELL, 7 v X —F2WhT 5 LNTX
FIN, REFICERNLTYY =7 VA b TOV—EROFHICET 5 AR
BEENECDHAREEDRSH L Z EICHELRTHIERY 8L, ok,

FRRELATICERN L TREASENE U EHEE., BESEIE, ¥ XCHED
BT CHYRLBEZ R L T UE7e 0 8 A,

B =7 VA ~OFMAICEET 5 —RAIHIER

BESENG Y =TV A FEFMATHITE, BESEDROZENLZTDRNI L
R L 720 £,

(@)

(b)

(©)

(d)

(€)

MOFMEN YL Y =7 WA F2FPB L OEZT 5 Z L afliREIIF
T5Z &,

EIE . A BRI, HERZR, BEEEST D, Do,
Tah7, MR, FEEET D, IR EL R OB R EFIREITRE
THIE, THUTIE, AR E e 51ThA, REETEZGIESR T4,
FoIE, EEHBROSLE], EEFRSEG, ERNES L < IZEBEICERK T
HZEDMDITE EHRREN, £RFINOITARIETINEOEENE
FNFETH, TNLIZRBESINER A,

fthE OHERZARET DIEHR, Y7 b o =7, RIEIZFOMOERZFRE
IR ETAZ L, Zhicid, 779430 —=8 LI RXT U T 4 —HED
RELIDER, FEHE. FEMED L <I3ZF DM MBI EE CHR#ES N
TWBHEE RSB RIAIEY CTH > CHANZITA E M
FFOHFNEETH VL OREENET,

T A NVAEFEOMOEEERZ ST, EWR, Y7 b7, ¥03%
DMOER %, FoRrFHITEETHZ L,

HEFBEPT, i3t EzEte, HHR, Y7 b7, ZOMOEEE,
For, HE. TR0 HFETCRYICHHTA Z L,



18.

19.

20.

20.1

20.2

IHIZ, BESEIE, FEk, FFnd LEEEB XOFME R E 72138 SR
HHHAEBEIENRELZZENOAEL, FR3ELEETEESND, AHMNA
FRAnk L OSFHLEIE H 2 & A ZHUCBRE SZeWy) 1220 T, 700k, AratE, &
TEME, WIE, DEAS LECEIC L 24 Z B4, MR OELH, HEHE, b LT 7
AN —ZEICEHT A2BHEG Rk Z2 G, FH_FHIZ L D55 RICOVWT, Yk, 2ok
B, W&, ¥8., BLOHESHZE L, fiEL. fRETHAZ LICRELET,

THhHU v hOEIE

YRR S FIL@EMT 5 2 L poMbLOEEZAD IR, kDO Z LT
TEJ,

(a) BESFICHEGCBEATHZ LR WD TH, BESEFOT AU ME
EM T =T A b~DT 78R Zv v 7 AZIEETITHIBRT 2 L,

(b) W= T YA FERIIS T =TV A FE2E L CATTE 52O,
L —Ev2A08#ME, WOoTHEILTHZ &,

EROEEIZIE. ZOHBOWLAZIDT ., ROWRNEERAETI, FHICRES
IWEH A,

(© 75 26.1 RIS DA AHLS ORBLDO N IR RAE LTS,

(d) BESENARPONTNNEZETET, EXE RETECH00b
59 BIELZRWEES,

(e) WtV — v ZA0FME, FI3ESEE L ITMEMS0 B~ &M 2 E4
HEEEETHBENND S L NN ST 5 —0 T4 %, B
BIEIMTHY EITITOND Z L 2FF T 558,

AN L CTBE I F &Yt & OMITHFN O D56, 8 22 FRITHEV, £ D5
DR D BEINER SN D £ T Ym0 — e 2 oE 25 1L+ 5 2
EMXTEET,

PREE

BREISFIZERDOZ ENG AR LET,

() BU=THA F2@ElT (BESEFRHE T EZAO—HL L TTR-72Z
Lagte) FIXLDOMOITIEZ L T, BRI ISR L 23~
TOFERBLOT =203, HFE, B, TEBI0EHTHD Z L&,

(b) BEITEEFTCREMEITT—EAZZITMDO AR, ZNEITHIZLEE
BIENOLZAESNTNDZ &,
(c) BEIETOHE Y =7 YA FOFMMBLOBE S £ YHEITIEIET DIETIC

BT 2T N TORYTDIERIC, BESENE) 2 &,
BHETRO Z LN B 2 RFEL £,

(@) YAENHE T A PEML A, P s LT RN E AR, BRI EMIC
ERZHEAELTWDZ &,



21.

21.1

21.2

21.3

21.4

21.5

22.

22.1

22.2

(b) AN BIROEE A, HilTE2HWT, h—E 221752 L. BIU,
P— A CEE L COYEA G T 2B RN ER SN HAIZIES 2@ A L
TWAHIZ &,

(c) YDA T DML, Ny =Y IR U RIORS TR L OR
REICIE> Tifa S D 2 &,

RfE

AR L ORGEPNIEIZBUR S, ORI EIXEIEN TE WA ZBRE . BRI
ST, FEMELIFY—EXBIOERLOREE, WE. BRIOEATES, pEihEs
P, BLOEHE IR E O —FKICET 5, T X TOZOMSEMHRE LORIEX., 14
EDHONED, RS LATBURD, 30D LITEmmTH D02 0b 5
7. BRI S E T,

LWHIE, BEOLODENIT D LT, B =7 YA MIBET 2T X TOBRSE
BB IORIEZRANLET, BEIFIL, Yo7V A FRBUROEFiREIN D Z
ELBIOYE T 2T YA OV D BRI T DA TEIZ DWW TS GAEMRREE 72
IIERHT L2 HDOTIERNZ 2RO FET,

EIZWES T, BHIIBE I LT ERITZOMONDNR D N LTH, W2 D8R0 T
WZEWTH, ABRE TGS LT — B RITHET 52 OMOERZ2BUR OLRGE
H L IERMFICHUHDER LT Z LIk - T, MM EISBRMICAECTBEER
FHRE (At EEREIIRBEAC L 2BRICIDTHELIIANERELRER E T2
PERELITHRELZEGD) ITOWT, YHEOBEELITERRMRICL VA CTHEE
I EZRE, —OREZAVEEA,

AHKIINOFRAET 200 L UIARBANS L o THESZ S BAMRICERE T 5, Winied
PWEOHKELTRFIOWTOLHOBEIFICHTHHED, BEIEBINE
DERRFIZIFHEEZSISE I L, £REFE LGS ITIEREN S ES, 2 ORfE
T, BHOBFENPENTED DNTWVD 2, RETH BREZET) THDHDN, A
KDL MEIMTrrb s EHShET,

ABRIONTNORHBIEIZ L > THANTE RWEEZBIREZIRAT 22 L2 E
ML THWEEA,

iAES
WOHE, WITNOHEEFRL, LI AR TEET,

(@) 7 dz s, B L2GE (B IEAXZ D PRIETRICAS, =
rETOBTNRHLGEEET, ) TS FEHEICIoTEEATVD
FEOEEMFILT 2N EOBENNH LA, T LIche, RERE
ZIRET D MRE 2 E LT e, EITEAPITOREIC LI DIENL

o256,

(b) MU FE DA OZDOMNT NN OFEITEN L, FOERD (EIE
TEH5E) BOBMEZZ T THH 20520 2BETHREEINLRWE
N
o
BEIENTHEOT T NEHIBRT 52 E2ERTIHGAE, XV RBERESE
DRI AN EAT TR E RN TWV RV E I — B R DETRF v LS

10



22.3

22.4

22.5

22.6

23.

24.

24.1

24.2

NDZEEHY EFEA, BHEEOPBERS N TWRNE X LFELC LI, Bk X
O —vRAZ2BEITLET,

WMEEO LS LN 221 KIS TR 2R LT-5E. 5 22.25RI120E-> T,
AIFFNCFES < BRI OB ITEIE L £,

BERESENEAFLITERL LOOWIZEBRDE WY T 584, ERicEbS
PO HIT, MY =TS FAOBESEOT 7B ABLOFIH, 5N GEYT
HE) BRIEOT O M, EHICELR, BIBREZITHBET2 2N TEE
j‘o

€)) E D REIETE 2 WE,

(b) ERIZHOWT YN BE S F 0% 10 XA LINICEE S E00EK & &
IETERDST25E,

(c) REFENL Z T2 554,

WOTHWNRLBHICE->TH, BEIFIXU YTV A FoRAZFILTHZ L
NTEFET,

YA FATOBRZR LICY Y = 7Y A b (F72i320—H) 2R TeERIREBIZT 5
TEEPIETLZLENTEET, 0BG, SHBBLIAGE L2, EXEhk
b L <IZ—EARAFARREIC R D70, EITEES NS LT —Ee 2o
MEESNRORY . ZOPIRIZ KV EREZ T EEA, £, AFRESCHED
PHENEE 7o & Z1L, YHIIABKICE S T, BRI @M L, EYRAEAY IR
AMLET

(EUNEE:RES Yobay

Wtk http://lwww.cochlear.com/jp/online-privacy-policy-cochlear-asia-pacific |2 T A F1]
HEZR E MR EHE, ARRO L 720 £, BES TSRO F AR
FEHERD, ZHUCFRELET,

FIROR EERE

Yo7 A b BROWNZHE Y =TV A "NEHERTHY 7 =T, THA 2, TF
ARNBIRI T 7497 A, BROENCH Y =T A FOBERBIRLAT T R, 25
N 2T A FEoarT oy BLOEE Gl T, &k LIES) OFEE
X, YHDBTETANERITY I TA B RAEINTWAZ &, F7-. BRIFIZ
BHOFRIOEmIC L HFRIELZGETIC, EREZERDS LIIHE LTI R LT, JEIC
KTHHETINGEZPR->TE LW a2, BREIFIITHLET,

BEIEIIROZ LR TEET,

() My 2T A bOarTFryoEflsy a7 oY BIOEEEZMET S
TLOREFHME LT, BEISFOu—phLarta—XIEETAH D
L,

(b) P B ZGieZ OOV 2 0AS BRI EET, fEmEmidh—e R

ERREBIOEAT L ZEDHRZAME LT, a7 Y R 2RI
LTk,

11



24.3

25.

26.

26.1

26.2

26.3

26.4

26.5

WMy o7 A ML, ERECRE SN, BRI L O OMOFEENE £ E

T, BESEZ, YUz VA b RECERINTWE~Y—7 BEIE, £034H04
Al L <ITYUFLOBREIE AN DA FIOWTILG, UiOFFIOFEmIC L HFREZHETIC

AL IR ERA, BESFIZ, YU =TV A M EICEREINTWEE=F (4
OV 7T 4 Y —%Ete) DA THZOMOEE, MBI —ERA~—27 D0
T, EETHIE"FIAEOREBZETIMEHA LT HA,

AR DER

VHIIAFRNZ NSO THEF T LN TE, TOLHIREEITY Y =79 A F EIC
FRENTRERD LN ERBLET, ABRMNNMEESNZ% LY Y =74 FOFIH
EREET D Z LTk Y BEISFEIABRMOEHIZHEIND Z EICRELET, B
B S FICBRIC Y IR S AU SCHERS CRERB ST b D A, £ OEZE M
éhéﬁ%m\%Eéi#&ybtﬁﬁfﬁﬁéhéﬁﬁffo

— &

VEEOELOLPNEBLZBITTER2W, 7203, ANTAF, ay 770 M, 5518
Gride. MBI, T8, %%%L<i&”@%%%@@$ﬁﬁﬁm;of\ikm
Yrkh LITBESE (FEL ELT)@A@mﬁﬁﬁéﬁzt%®M@ﬁl

T, BT B, KRS, ERITEEINTY éﬁitik%éi(%f
W2 U0) 1 EAHL %O<Eﬁ@&ﬁgowfﬁﬁéﬁwi@ho

YHEFMNIIABICED D H D EERWNT, FEink L O —E 204G Iz VT
ROBRRBOLHELETA, AL, BRI EDRE LED W72 D R5EEM b R
LCHEELET,

Yo T7H A ME, B FERIISEEOREE NS L > GEE SN TWRWINE Y =7
P A F~DY T Gl ENTEET, ZNHDOY U Z7IXBEIEDERDOAHADT-
RIS TRY, BESIFIEFKROZEICRELET,

(a) LHiIZENEDOT =7V A MZHOWNWT, EHBLIOMRIEZ L TEHT, W
ML ELHBANVER A,

(b) INHEDU U TIE, BEENRFOYA b, FRIFENLDOY A N TIRE SN
TWAHEES LI — R &#{ET 52 L2, BFRERIFERZM DT
ZT_\A]\./VCI/\E“@/VO

BEIFIIENOEY A FTAFRRELRHLB I - R T, BEIEITHHEM
DY AT TT 7 vALAMHTHZ EICFRELET,

HDEHETECBN T, AP OFEO R £ 71T 50 8%, PUTREEE - 13Ek
ThHEGE. TIZOFEHEEICBO TS E T, AFRKOEY OKIEITEL)
\AERE L. T OMOEHEEEIZ BT 52 OFREOFNNE £ - 1388H 3B e %) £

OB X0 ARBR O AR N E T SN D0, BERN AR B &K LT
e, REHEI L EEA,

AT AARIEICHEIL L £, & 4 FH ISP ER O FH BT O IR & B B LD
kL £

12



	1. 背景
	1.1 当コクレア・サイト http://www.cochlear.com/jp/online-store （「ウェブサイト」といいいます。）は、株式会社日本コクレア（「当社」といいます。）が運営する、当ウェブサイト上で宣伝広告されている商品およびサービスをお客さまが閲覧、選択および注文できるウェブサイトです。
	1.2 当ウェブサイトにアクセスする、またはこれをご利用になる前に、本規約をお読みください。お客さまが20歳未満の場合、当ウェブサイトにアクセスして利用する前に、親権者その他の法定代理人の承諾を得なくてはなりません。
	1.3 お客さまが当ウェブサイトへアクセスし、これを利用する場合は、当ウェブサイトを通じて商品またはサービスを注文する場合を含め、本規約に従います。

	2. 定義
	3. 通知手段
	(a) 当社からお客さまへの通知方法は，別段に定めのある場合を除き、当社からの電子メールの送信又はその他当社が適当と認める方法によって行われるものとし、お客さまは、同通知方法について予め同意するものとします。
	(b) 当社は，注文確認、注文受領等、本サービスに関する重要な情報等を送信する場合，当社からのメール通知等の受信をすべて拒否する設定をしているお客さまを含むすべてのお客さまに対して，電子メール又はメールマガジン等の送信を行うことができるものとします。
	(c) 電子メールによって行われる通知は，お客さまが指定した電子メールアドレス宛への発信をもって完了するものとします。
	(d) お客さまは，指定したPC又は携帯電話端末等の電子メール受信設定等を変更し，当社からの電子メールの受信を許可しなければなりません。　当社は，設定を変更しなかったお客さまに生じる損害に対して，一切責任を負わないものとします。

	4. 本規約の順守
	4.1 当社は本規約に基づいて商品およびサービスをお客さまに供給します。
	4.2 お客さまは本規約に従う義務があり、これを順守することに、次の行為によって同意します。
	(a) 当ウェブサイトを通じてお客さま登録プロセスを完了すること。
	(b) 当社に商品またはサービスを注文するために当ウェブサイトを利用すること。


	5. 登録
	5.1 お客さまは当ウェブサイトを通じて商品またはサービスを注文する前に、お客さま登録プロセスを完了しなければなりません。お客さまが当社に伝えた個人情報は以下の第23条に述べる当社の個人情報保護方針に従って、当社によって使用されます。
	5.2 お客さまは2つ以上の有効なアカウントを持つことはできず、また、アカウントを譲渡することはできません。お客さまは、当ウェブサイトを通じて、または、カスタマーサービスに連絡することにより、いつでもご自身のアカウントを更新、編集、削除することができます。
	5.3 お客さまがアカウント登録のためまたは当ウェブサイトへ連絡するために、職場の電子メールアドレスを使用することを選択した場合、電子メールアドレスおよび職場の設備の使用に対して適用される規則、方針または手順に確実に従うことにつき、お客さまが単独で責任を負います。

	6. 情報
	お客さま自身の人工内耳システムに適合した商品およびサービスのみを提供するために、お客さまは当社に対し、登録プロセス中または随時当社が要求し得る情報を提供しなければならず、そのような情報すべてがお客さまの知り得る限り最新で正確な情報であることを保証します。

	7. 商品およびサービスの適合性
	7.1 当ウェブサイトで商品またはサービスを注文する前に、お客さまは主治医等の診察を受けるかまたは相談をして、お客さまが注文したいと希望している商品またはサービスがお客さま自身の人工内耳システムに適合しているかどうかを確認しなければなりません。
	7.2 お客さまが当ウェブサイトを通して注文した商品またはサービスがお客さま自身の人工内耳システムに適応していることを、当社はお客さまに注文確認を発行する前に確かめるよう努めます。当社の自由裁量により、ある商品またはサービスがお客さま自身の人工内耳システムに適合しないと判断した場合、当社は、営業時間内にお客さまがオンライン登録時に提供した連絡先に連絡することによりお客さまにご連絡し、当社は次のいずれかの措置をとることができるものとします。
	(a) お客さま自身の人工内耳システムに適合する、代わりの商品またはサービスを提供する。
	(b) 第3条に定める通知によって、お客さまの注文をキャンセルする。

	7.3 お客さまが注文した商品またはサービスがお客さまに配送された後、お客さまは、必要に応じて、資格のある専門家によって商品やサービスが取り付けられることを確実にするため、再度、通院し、医師の診断を受けなければなりません。

	8. 商品またはサービスの注文
	8.1 お客さまは当ウェブサイトを通じて注文を選択および送信することにより、商品またはサービスを注文できます。当ウェブサイトを通じて注文することにより、当社は本規約に従って商品またはサービスの供給を行います。
	8.2 当社は、日本国内法の下で承認を受けている商品またはサービスのみをお客さまに販売します。日本法の適用管轄外での商品またはサービスの使用については、当社は表明および保証をしておりません。
	8.3 当ウェブサイトを通じた商品またはサービスの注文は、特定の商品またはサービスについての、注文時点で通知されている価格（送料、その他料金、および税金を除く）での、お客さまによる購入の申し込みです。
	8.4 お客さまが注文した時点で、当社は注文を受け取ったことを、注文受領にてお客さまに通知します。
	8.5 当ウェブサイトを通じた注文を処理するために、当社はお客さまに追加情報の提供をお願いするか、お客さまの情報の確認を求めることができます。
	8.6 当ウェブサイトを通じて当社がお客さまにお願いした際は、お客さまは当社に現在の完全で正確な情報を提供することに同意します。

	9. 注文の承諾または拒否
	9.1 当社は、要求された品目が入手不能な場合、ウェブサイト上またはお客さまの注文に表示された価格や製品の詳細に誤りがあった場合を含め、いかなる理由によっても注文を承諾または拒否する権利を留保します。
	9.2 当社は、お客さまが注文した商品の在庫がない場合またはその他の事由により発送ができない場合、お客さまに対して、２営業日以内に発送遅滞および発送予定日に関する通知を行うものとします。
	9.3 当ウェブサイトを通じた商品またはサービスの注文のうち当社が承諾したものは、お客さまと当社との間の、これら商品またはサービスを供給するための、それぞれ個別の拘束力を持つ契約となります。当社が承諾した各注文について、当社はお客さまに注文確認にて通知を行い、その注文確認にある商品またはサービスを本規約に従ってお客さまに供給します。
	9.4 当社が当ウェブサイトを通じた注文を拒否する場合、お客さまによる注文時または注文の送信後合理的な時期までに、当社はその拒否についてお客さまに通知するよう努めます。

	10. 商品またはサービスの配送
	10.1 当社はウェブサイトを通じて注文された商品またはサービスを、日本国内のお届け先住所のみに配送します。
	10.2 注文受領または注文確認の一部として当社が見積もるまたは提出する全てのお届け日は、見込みです。法律で認められている範囲内で、契約違反によって生じる、またはその他商品またはサービスの配送の遅延または不履行により直接的または間接的に生じる、一切の損失または損害（結果的に生じた損失を含む）について、当社はお客さまに対し責任を負いません。商品またはサービスの製造または配送に遅延または不履行がある場合、当社はただちにお客さまに通知します。配送または発送の遅延の理由によって、お客さまは、注文した対象で...
	10.3 万一商品の製造または配送その他の理由により遅延が生じた場合当社は、法律で認められている範囲内で、次のいずれかの措置をとることができます。
	(a) おおよその配送または回収見込日を、合理的に必要な期間延長すること。この場合、そのような遅延にかかわらず、お客さまは商品およびサービスを受領および支払いを行う義務があります。
	(b) 当該の商品またはサービスの配送に関する本規約に基づく契約を取り消すこと。


	11. 危険負担および所有権
	商品に関する危険負担はお届け先住所に商品が配達された日時をもってお客さまへ移転します。配達された商品の所有権は、次のいずれか遅い日時をもってお客さまへ移転します。
	(a) 対象商品の支払いを行った日時
	(b) 対象商品がお届け先住所へ配達された日時


	12. 注文のキャンセル
	12.1 当社は、次の場合には、注文（当社が既に承諾した注文を含む）のどの部分でも、いつでも、お客さまにキャンセルに関わるいかなる責任も負わずにキャンセルすることができます。
	(a) その注文にて要求された商品またはサービスが入手不能な場合
	(b) その注文の中の該当する商品またはサービスに関して、当ウェブサイト上に表示された価格または製品の詳細に誤りがあった場合
	(c) お客さまが 以前に購入した商品の代金が未払いである場合
	(d) その注文が本規約に違反して行なわれていた場合
	当社が注文の一部または全部をキャンセルした場合、当社はそのキャンセルについて合理的な通知をお客さまに行うよう努め、その注文に関してお客さまが既に支払った金額がある場合はお客さまに払い戻します。

	12.2 法律で認められている場合を除き、当社がお客さまによるキャンセルに同意しない限り、お客さまは、当社が承諾したウェブサイト上で行った注文をキャンセルすることができません。

	13. 料金
	13.1 当社が承諾した注文（該当する場合）に関して、当社はお客さまに次の料金を請求し、お客さまは支払うことに同意します。
	(a) お客さまがウェブサイトを通じて注文し、お客さまへ提出された、注文確認に記載の各品目の購入価格（「購入価格」）
	(b) （購入価格が5250円未満の場合、）お客さまがウェブサイトを通じて注文し、お客さまへ提出された、注文確認に記載の各商品またはサービスに対する手数料（「手数料」）
	(c) お客さまが支払い方法としてヤマト運輸の宅急便コレクトを選択した場合、宅急便コレクトの代金引換手数料
	(d) 本規約に定めるその他の料金
	(e) 上記の料金に適用される消費税

	13.2 当社がお客さまに要求した場合、お客さまが注文を行なった後に法律、規則、政策が導入された結果として導入されたものを含む、関税、賦課金、売上税、または商品もしくはサービスに関して当社に賦課されたその他の費用をお客さまが支払わなければなりません。
	13.3 本規約の下でお客さまが当社に支払う義務がある金額を回収するために当社が負う合理的な費用を、お客さまは当社に支払います。
	13.4 当社が書面または電子メールにて別途同意をしない限り、各商品またはサービスの購入価格は、お客さまが注文する際にウェブサイトに表示されているものとし、注文確認によって当社が確認します。
	13.5 本規約に従って、当社がお客さまに注文確認を提出することによりお客さまの注文をいったん承諾した後は、当社はその注文の商品またはサービスに適用する料金を変更しません。

	14. 支払い方法
	14.1 お客さまが当社に注文した場合、注文確認でお客さまに通知した注文について、お客さまは第13.1条に定める料金を支払わなければなりません。
	14.2 お客さまは注文確認を受け取った後、注文確認またはウェブサイト上に記載された支払い方法を使って、ウェブサイト上の第13.1条に定める料金を支払わなければなりません。
	14.3 注文確認をもって当社が承諾したお客さまの注文に対する支払いの処理を当社が正常に処理できなかった場合、当社は次のいずれかの措置をとることができます。
	(a) 第3条に定める通知をもってお客さまに対して他の支払い方法を使用する機会を提供する。
	(b) 第3条に定める通知をもってお客さまの注文をキャンセルする。

	14.4 お客さまは詐欺的または違法な手段で製品に対する支払いをしたり、これを試みたりしてはなりません。上記手段にはお客さまの名義でないクレジットカードの使用も含まれますが、それに限定されません。お客さまが20歳未満の場合で、親権者その他の法定代理人の承認を得て当ウェブサイトにアクセスしている場合、注文確認で価格が通知された商品またはサービスに対して支払いを行う前に、お客さまは商品およびサービスの支払いに関して個別かつ独立した承認を親権者または後見人から得なければなりません。
	14.5 当社は商品またはサービスの配送時に、その注文の商品またはサービスに対する合計の料金を記載した領収書をお客さまに提出します。

	15. 返品
	15.1 お客さまは、配送済みの商品に瑕疵がある場合、当社に対して、返品等の要求を行うことができます。　なお、同要求は、商品を受領した日を起算日として２週間以内に行わなければなりません。
	15.2 お客さまが自己都合により購入した商品の受領を拒否した場合または同商品を返品する場合、当社は、お客さまに対して、返品手数料を請求することができるものとします。　なお、この場合の返送等に生じる送料等は、すべてお客さまが負担しなければなりません。
	15.3 当社が商品が以下の状況であることを認めた場合、当社はお客さまに配送済みの商品の返品を受入れ、同等の商品との交換を行うことができます。
	(a) 当社の倉庫から、第11条に基づき危険負担がお客さまに移転する場所への輸送中に、破損またはその他の損傷が生じた場合。この場合、破損や損傷について、お客さまは当社に、商品のお届け後遅滞なく通知しなければならず、運輸業者の荷札に商品が「破損」または「要確認」であると表示しなければなりません。
	(b) 注文に指定された数量を上回って誤って供給されたか、誤った商品であったか、もしくはこれら両方の場合。
	(c) 商品として十分な品質を有しない場合。
	適用される法律に従う場合を除き、その他すべての状況において、当社は商品の返品および交換の要求を拒否する権利を有するものとします。

	15.4 当社へ商品を返品する前に、お客さまは営業時間内に当社のカスタマーサービスに連絡することにより、当社から返品商品承諾通知を取得しなければなりません。
	15.5 上記以外の場合であっても、当社は適用される日本法および当社の返品方針に従って返品を承諾することができます。

	16. お客さまの一般的義務
	(a) お客さまは、商品が定められた目的に適当でない、または、当社が注文確認に記載した事項に一致しないと、お客さまが考える場合は、商品のお届け後遅滞なく、営業時間内に当社のカスタマーサービスに連絡することにより、当社に通知しなければなりません。
	(b) お客さまは、当ウェブサイトへアクセスするために使用するお客さまのログイン名およびパスワード、ならびにアカウントの詳細は、必ず安全な方法で保管しなければなりません。
	(c) お客さまは、現在または過去において、お客さまのログイン名およびパスワード、またはアカウントが不正に使用されているか、お客さまのアカウントに関連してその他のセキュリティー侵害があることに気付いた場合、営業時間内に当社のカスタマーサービスを通じて当社に通知しなければなりません。
	(d) お客さまは、お客さま登録プロセスの一部としてお客さまが当社に提供した情報に変更があった場合、ただちに当社に知らせなければなりません。
	(e) お客さまは、インターネット接続料を含む、当ウェブサイトに接続する、またはこれを利用することに関連する費用を負担する責任を負います。
	(f) お客さまは、当ウェブサイトを通じて商品およびサービスを注文するためにお客さまのログイン名およびパスワードを使用した人によって生じた責任を負います。
	(g) お客さまは、お客さまのログイン名およびパスワードを使用して当ウェブサイトを通じて注文され、当社によって注文確認をもって確認されたもので、当社がお客さまに供給することに同意する、すべての商品またはサービスに対して、当社がお客さまに代金を請求することができることに同意します。
	(h) お客さまは、当社からお客さまへ供給された商品またはサービスに関連する訴訟その他法的手続きが発生する可能性がある事象を認識した場合は、ただちに当社へ通知し、お客さまはそのような訴訟または訟法的手続きにおける当社の防御活動に協力しなければなりません。
	(i) 当社は、当ウェブサイトを介して提供されるサービスについて、クッキー、IPアドレス、アクセスログ等の技術を利用します。　お客さまは、自身のPC、ブラウザ等の設定を変更し、クッキー等を無効にすることができますが、同変更に起因して当ウェブサイトでのサービスの利用に関する不具合等が生じる可能性があることに留意しなければなりません。　なお、同設定変更に起因して不具合等が生じた場合、お客さまは、すべて自己の責任にて当該問題を解決しなければなりません。

	17. 当ウェブサイトの利用に関する一般的制限
	お客さまが当ウェブサイトを利用するには、お客さまが次のことがらを行わないことが必要条件となります。
	(a) 他の利用者が当ウェブサイトを利用および享受することを制限または妨害すること。
	(b) 違法な、脅迫的な、虐待的な、中傷的な、名誉を傷つける、わいせつな、下品な、性的な、誹謗する、またはみだらな一切の情報を表示または送信すること。これには、刑事犯罪となる行為、民事責任を引き起こす行為、または、居住地域の条例、都道府県条例、国内法もしくは国際法に違反するその他の行為とみなされ、またはこれら行為を助長する内容の送信が含まれますが、それらに限定されません。
	(c) 他者の権利を侵害する情報、ソフトウェア、またはその他の資料を表示または送信すること。これには、プライバシーもしくはパブリシティー権の侵害となる資料、著作権、商標権もしくはその他の知的財産権で保護されている資料、またはそれら資料の二次的創作物であって事前に所有者や権利者の許可を得ていないものが含まれます。
	(d) ウィルスまたはその他の有害要素を含む、情報、ソフトウェア、またはその他の資料を、表示または送信すること。
	(e) 営利目的で、または公告を含む、情報、ソフトウェア、その他の資料を、表示、送信、または何らかの方法で不当に利用すること。

	さらに、お客さまは、請求、訴訟もしくは責任および和解（本規約または個人情報保護方針をお客さまが侵害したことから生じた、または生じたと主張される、合理的な訴訟および会計処理費用を含みこれに限定されない）について、または、所有権、著作権、盗作、口頭もしくは文書による名誉毀損、権利の乱用、出願権、もしくはプライバシー侵害に関する賠償請求を含む、第三者による請求について、当社、その役員、部長、従業員、および関連会社を防御し、補償し、免責することに同意します。

	18. アカウントの停止
	当社はお客さまに通知することなく、かつ何らの責任を負わずに随時、次のことができます。
	(a) お客さまに事前に通知することなくいつでも、お客さまのアカウントまたは当ウェブサイトへのアクセスをロック、停止または削除すること。
	(b) 当ウェブサイトまたは当ウェブサイトを通じて入手できるその他の製品もしくはサービスの提供を、いつでも停止すること。
	上記の場合には、その理由のいかんを問わず、次の状況を含みますが、それに限定されません。
	(c) 第26.1条に述べる不可抗力の状況のいずれかが発生した場合。
	(d) お客さまが本規約のいずれかを遵守せず、違反を（是正できるにもかかわらず）是正しない場合。
	(e) 当社のサービスの提供、または業務若しくは商品の目的への適合性を害する影響を有するおそれがあると当社が合理的に判断する一切の行為を、お客さまが行うまたは行われることを許可する場合。


	19. 本規約に関してお客さまと当社との間に紛争がある場合、第22条に従い、その紛争が解決するか契約が解除されるまで、当社は商品またはサービスの供給を停止することができます。
	20. 保証
	20.1 お客さまは次のことがらを保証します。
	(a) 当ウェブサイトを通じて（お客さま登録プロセスの一部として行なったことを含む）またはその他の方法によって、お客さまが当社に提供したすべての情報およびデータが、真実、正確、完全および最新であること。
	(b) お届け先住所で商品またはサービスを受け取る人が、これを行うことをお客さまから委任されていること。
	(c) お客さまの当ウェブサイトの利用およびお客さまが当社に発注する注文に関するすべての該当する法律に、お客さまが従うこと。

	20.2 当社は次のことがらを保証します。
	(a) 当社が供給する商品が、商品として適格な品質を持ち、意図された目的に正当に適合していること。
	(b) 当社が当然の注意を払い、技術を用いて、サービスを行うこと、および、サービスに関連して当社が供給する資料が意図された目的に正当に適合していること。
	(c) 当社が供給する商品は、パッケージラベリング上に示された説明および保証に従って供給されること。


	21. 責任
	21.1 条件および保証が法に黙示され、かつ除外または修正ができない場合を除き、法に従って、商品またはサービスおよびそれらの状態、品質、目的の適合性等、商品適格性、および説明または見本との一致に関する、すべてのその他条件および保証は、法定のものか否か、明示もしくは黙示か、または口頭もしくは書面であるかにかかわらず、明白に除外されます。
	21.2 当社は、法定のものか否かにかかわらず、当ウェブサイトに関するすべての黙示的条件および保証を除外します。お客さまは、当ウェブサイトが現状のまま提供されること、および当ウェブサイトのいかなる目的に対する適合性についても当社が保証または表明するものではないことを認めます。
	21.3 法に従って、当社はお客さままたはその他のいかなる人に対しても、いかなる状況下においても、本規約または製品もしくはサービスに関するその他の法的な黙示の保証もしくは条件に当社が違反したことによって、間接的または結果的に生じた損失または損害（当社、従業員または代理人による過失による行為または不注意を原因とする損失または損害を含む）について、当社の故意または重大な過失により生じた損失または損害を除き、一切責任を負いません。
	21.4 本規約から発生するかもしくは本規約によって確立された関係に関連する、いかなる性質の損失または損害についての当社のお客さまに対する責任も、お客さま自身がその損失または損害を引き起こし、または助長した場合には減縮されます。この減縮は、当社の責任が契約に定められているか、不法行為（過失を含む）であるか、法に基づくかどうかにかかわらず、適用されます。
	21.5 本規約のいずれの条項も法によって除外できない責任を制限または除外することを意図していません。

	22. 解除
	22.1 次の場合、いずれの当事者も、ただちに契約を解除できます。
	(a) 他方当事者が、倒産した場合（公式、非公式を問わず倒産手続に入る、またはそのおそれがある場合を含む。）、他方当事者によって営まれている事業の運営が停止するかそのおそれがある場合、死亡した場合、共同経営を解消するか解消を決定した場合、または法人が外部の経営による法人となった場合。
	(b) 他方当事者が本規約のその他いずれかの条項に違反し、その違反が（是正できる場合）違反の通知を受けてから20営業日を過ぎても是正されない場合。

	22.2 お客さまがご自身のアカウントを削除することを選択する場合、これによりお客さまが既に支払いを行ったがまだ届いていない商品またはサービスの注文がキャンセルされることはありません。当社は契約が解除されていないときと同じように、商品およびサービスをお届けします。
	22.3 当事者のどちらかが第22.1条に基づいて契約を解除した場合、第22.2条に従って、本規約に基づくこれ解除以降の義務は停止します。
	22.4 お客さまが本規約に違反しかつ次に述べるいずれかに該当する場合、上記に関わらず、当社は、当ウェブサイトへのお客さまのアクセスおよび利用、ならびに（該当する場合）お客さまのアカウントを、ただちに停止、削除または制限することができます。
	(a) 違反が是正できない場合。
	(b) 違反について当社がお客さまに通知後10営業日以内にお客さまが違反を是正できなかった場合。
	(c) 緊急事態が起こった場合。

	22.5 いつでもいかなる理由によっても、お客さまは当ウェブサイトの利用を中止することができます。
	22.6 当社は事前の通知なしに当ウェブサイト（またはその一部）を利用可能な状態にすることを中止することができます。その場合、当社が既に承諾した注文は、注文された商品もしくはサービスが入手不能になるか、または当社が商品もしくはサービスの供給を妨害されない限り、この中止により影響を受けません。また、入手不能や供給の妨害が起きたときは、当社は本規約に従って、お客さまに通知し、正当な支払額を返却します。

	23. 個人情報保護方針
	当社の、http://www.cochlear.com/jp/online-privacy-policy-cochlear-asia-pacificにて入手可能な個人情報保護方針は、本規約の一部となります。お客さまは当社の個人情報保護方針を認め、これに同意します。

	24. 知的財産権
	24.1 当ウェブサイト、ならびに当ウェブサイトを構成するソフトウェア、デザイン、テキストおよびグラフィックス、ならびに当ウェブサイトの選択およびレイアウト、ならびに当ウェブサイト上のコンテンツおよび資料（総称して、「資料」と呼ぶ）の著作権は、当社が所有するかまたは当社にライセンスされていること、また、お客さまは当社の事前の書面による同意を得ずに、資料を複製もしくは改変してはならず、法に反する方法でこれらを扱ってはならないことを、お客さまは了解します。
	24.2 お客さまは次のことができます。
	(a) 当ウェブサイトのコンテンツの複製を、コンテンツおよび資料を閲覧することのみを目的として、お客さまのローカルコンピュータに保存すること。
	(b) 商用目的を含むその他のいかなる利用も目的とせず、商品またはサービスを閲覧および購入することのみを目的として、コンテンツと資料を印刷すること。

	24.3 当ウェブサイトには、法律で保護された、登録商標およびその他の商標が含まれます。お客さまは、当ウェブサイト上に表示されているマーク、商標、または当社の名前もしくは当社の関連法人の名前のいずれも、当社の事前の書面による同意を得ずに使用してはなりません。お客さまは、当ウェブサイト上に表示されている第三者（当社のサプライヤーを含む）が所有するその他の企業、製品およびサービスマークのいずれも、該当する第三者所有者の同意を得ずに使用してはなりません。

	25. 本規約の変更
	当社は本規約をいつでも変更することができ、そのような修正は当ウェブサイト上に表示された時点から効力を持ちます。本規約が修正された後も当ウェブサイトの利用を継続することにより、お客さまは本規約の変更に拘束されることに同意します。お客さまに既に当社に承諾され注文確認で確認された注文がある場合、その注文に適用される規約は、お客さまが注文した時点で適用される規約です。

	26. 一般
	26.1 当事者のどちらかが義務を履行できない、または、ストライキ、ロックアウト、労働争議、原材料不足、工場、輸送もしくは機器の崩壊を含む不可抗力によって、または当社もしくはお客さま（事情に応じて）の合理的な制御を超えたその他の原因によって、履行が妨げられ、制限され、または影響された場合、当社またはお客さま（事情に応じて）は本規約に基づく履行の遅延について責任を負いません。
	26.2 当事者間には本規約に定めるものを除いて、商品およびサービスの供給についていかなる合意も存在しません。本規約は、お客さまが保持し得るいかなる販売条件も除外して存在します。
	26.3 当ウェブサイトは、当社または当社の関連法人によって運営されていない外部ウェブサイトへのリンクを含むことができます。これらのリンクはお客さまの便宜のみのために提供されており、お客さまは次のことに同意します。
	(a) 当社はそれらのウェブサイトについて、表明および保証をしておらず、いかなる責任も負いません。
	(b) これらのリンクは、当社がそのサイト、またはそれらのサイトで提供されている製品もしくはサービスを推奨することを、明示または黙示を問わず示していません。
	お客さまはそれらサイトで入手可能な製品およびサービスには、お客さまご自身単独のリスクでアクセスし利用することに同意します。

	26.4 ある裁判管轄において、本規約の条項の全部または一部が無効、執行不能または違法である場合、それはその裁判管轄において分離されます。本規約の残りの条項は有効に存続し、その他の裁判管轄におけるその条項の有効性または強制力は影響を受けません。分離により本規約の基本的性質が変更されるか、分離が公序良俗と相反している場合、本条項は効力を持ちません。
	26.5 本規約は日本法に準拠します。各当事者は各所在地の裁判所の非専属的裁判管轄権に服します。


