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Simbolurile utilizate in acest ghid

@ NOTA
Informatii si sfaturi importante.

@ INDICATIE
Indicatie pentru economie de timp.

Acest ghid de remedierea avariilor nu este un ghid complet de
utilizator pentru procesorul de sunet Cochlear™ Nucleuse CP810 sau
asistenta la distanta Cochlear™ Nucleuse CR110.

Cititi Intotdeauna n intregime ghidurile de utilizare si brosura cu
»Informatii importante”, pentru informatiile esentiale cu privire la
siguranta si intretinere, care este posibil sa nu fie incluse aici.
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Introducere

Din cand in cand, este posibil sa fie nevoie s remediati avariile de la
procesorul de sunet Cochlear™ Nucleuse CP810 sau asistenta la distanta
Cochlear™ Nucleuse CR110.

Acest ghid explicd cum:
«  Seefectueazd o verificare de intretinere.

+  Sefoloseste asistenta la distantd pentru remedierea avariilor
procesorului dumneavoastra.

«  Cum se remediaza avariile de la procesor sau asistenta la distanta,
pas cu pas.

@ NOTA
Pdstrati la Indemana urmdtoarele ghiduri:
+  Ghid de utilizare pentru procesorul de sunet CP810
+  Ghid de utilizare pentru asistenta la distantd CR110

Unele dintre caracteristicile asistentei la distanta descrise

in acest ghid sunt disponibile doar la operarea asistentei la
distanta in modul Advanced. Pentru mai multe informatii,
consultati ,Ghidul de utilizare pentru asistenta la distantd CR110".

Efectuarea unei verificari de intretinere
Efectuarea unei verificdri de intretinere, nainte de remedierea avariilor,
va poate usura identificarea cauzei problemei dumneavoastra.
Pentru a efectua o verificare de ntretinere:
1. Inspectati componentele.
Consultati Inspectarea componentelor din acest ghid.
2. Confirmati cd procesorul dumneavoastrd primeste sunet.

Consultati Confirmati ca procesorul dumneavoastra primeste sunet
din acest ghid.

3. Verificati dacd exista alerte sau erori:
Daca aveti o asistentd la distantd, porniti-o si verificati ecranul
daca prezintd alerte vizuale. De asemenea, verificati starea bateriei
de la procesorul dumneavoastra.

Daca nu aveti o asistentd la distantd, verificati indicatorul luminos
de la procesorul dumneavoastra daca prezinta alerte sau erori.
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Introducere

Inspectarea componentelor

Figura 1: Procesorul de sunet CP810, emitdtorul si cablul emitatorului

Inspectarea procesorului dumneavoastrd, a emitatorului si a cablului
pentru emitator va poate ajuta sd identificati piesele care pot fi cauza
sau pot contribui la problema.

Indepartati procesorul, emitétorul si cablul pentru emitator de la
capul dumneavoastra, Tnainte de a efectua inspectarea. Deconectati
orice accesoriu.

Pas Actiuni

Pasul 1:  Verificati cablul pentru emitator si mufa cablului
pentru emitator:

Deconectati cablul pentru emitator de la unitatea de procesare.

Confirmati ca mufa cablului antenei externe de pe unitatea de
procesare nu are murdarie si praf.

Reconectati cablul pentru emitdtor la unitatea de procesare.
Asigurati-va ca, cablul pentru emitdtor este introdus n intregime
n mufa cablului pentru emitator.

Verificati dacd cablul pentru emitdtor nu prezintd crapaturi
sau proeminente. Dacd cablul pentru emitdtor este deteriorat,
nlocuiti cablul pentru emitator.

6 - Ghid de remedierea avariilor CP810 si CR110 © Cochlear Limited 2014



Introducere

Pas Actiuni

Pasul 2:  Verificati emitatorul:
Deconectati cablul pentru emitator de la emitdtor.

Confirmati dacéd mufa de la emitdtor nu prezintd semne
de deteriorare.

Reconectati cablul pentru emitdtor la emitdtor. Asigurati-va ca,
cablul pentru emitdtor este introdus Tn intregime fn mufa cablului
pentru emitator.

Dacd mufa cablului pentru emitdtor este deterioratd, inlocuiti
emitdtorul.

Pasul 3:  Verificati contactele bateriei:
Deconectati modulul de baterie de la unitatea de procesare.

Confirmati cd contactele de la ambele module ale bateriei si de la
unitatea de procesare nu au praf si murdarie.

Reconectati modulul pentru baterie la unitatea de procesare.

Asigurati-va ca unitatea de procesare si modulul pentru baterie
sunt aliniate corect. Chiar si o abatere usoara poate impiedica
pornirea procesorului.

Pasul 4:  Verificati protectia microfonului:
Confirmati dacd protectia microfonului este pe pozitie.

Tnlocuiti protectia microfonului dacd observati degradarea calitatii
sunetului sau daca protectia pare murdara.

Pasul 5:  Verificati mufa si cablul pentru accesorii:
Confirmati cd mufa pentru accesorii nu are praf si murdarie.

Verificati dacd cablul pentru accesorii nu prezinta crapaturi
sau proeminente. Dacd cablul pentru accesorii este deteriorat,
nlocuiti cablul.

Daca orice parte a procesorului dumneavoastrd, emitatorul sau
cablul pentru emitdtor sunt deteriorate fizic, contactati medicul
dumneavoastra.

Procesorul de sunet CP810 si toate accesoriile sale nu pot fi reparate
de utilizator. Doar o persoana autorizatd de Cochlear Limited trebuie sa
repare unitatea de procesare.
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Introducere

Confirmati daca procesorul dumneavoastra
primeste sunet

Pas Actiuni

Pasul 1:  Verificati daca cablul pentru emitator este introdus in intregime
n emitator si in mufa cablului pentru emitdtor de la unitatea
de procesare.

Asigurati-va ca procesorul dumneavoastra, emitatorul si cablul
pentru emitator sunt pe capul dumneavoastra.

Verificati dacad emitatorul este pozitionat corect deasupra
implantului.

Porniti procesorul.

Pasul 2:  La procesorul dumneavoastra, comutati la intrarea pentru
microfon:

. Asigurati-va ca telebobina este oprita.
. Deconectati orice accesoriu.

Pasul 3:  Daca o persoana cu auz normal este in apropiere, solicitati-i sa
verifice sunetul prin folosirea unei cdsti de monitorizare.

Consultati Verificarea sunetului prin folosirea unei casti de
monitorizare din acest ghid.

Dacd o persoand cu auz normal nu este in apropiere, asigurati-va
cd sunteti intr-un mediu n care sunetul este suficient de puternic
pentru a fi auzit.

Pasul 4:  Daca aveti o asistenta la distanta:

Verificati indicatorul audio de la ecranul de stare a bateriei. Cand
procesorul primeste sunet, numarul de bare de la indicatorul
audio se modifica (urca si coboara), in acord cu nivelurile

de sunet.

De asemenea, puteti seta preferintele pentru indicatorul luminos
la ,Sunet pornit”. Cand procesorul primeste sunet, indicatorul
luminos al procesorului afiseaza o lumind verde intermitentd.
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Introducere

Verificarea sunetului prin folosirea unei casti
de monitorizare

Wi

Figura 2: Conector pentru procesor (1) si conector pentru accesorii (2)

la castile de monitorizare

O persoand cu auz normal poate folosi casca de monitorizare pentru
a detecta semnalul de la microfon, telebobind sau accesoriu.

Casca de monitorizare nu indicd calitatea semnalului si nu reprezintd
sunetul procesat pe care l aude un pacient.

Pas

Actiuni

Pasul 1:

Pasul 2:

Pentru a testa dacd procesorul dumneavoastrd
primeste sunet:

Asigurati-va ca procesorul dumneavoastra este pornit.

Asigurati-va cd sunteti intr-un mediu in care sunetul este
suficient de puternic pentru a fi auzit.

Ridicati capacul pentru priza de accesorii de la procesorul
dumneavoastrd si conectati cdstile de monitorizare in priza
pentru accesorii.

Ascultati sunetele.

Pentru a testa un accesoriu:

Asigurati-va cd puteti asculta sunetul prin cdstile de
monitorizare.

Conectati accesoriul in conectorul pentru accesorii de la
castile de monitorizare.

Ascultati sunetele.
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®

Procesorul porneste?

Nu

Figura 3: Folosirea asistentei la distanta pentru remedierea avariilor
procesorului dumneavoastra
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Folosirea asistentei la distanta
pentru remedierea avariilor
procesorului dumneavoastra

Aceste caracteristici (consultati figura 3) ale asistentei la distanta va pot
ajuta la remedierea avariilor procesorului dumneavoastra:

«  Alertele vizuale care apar pe ecranul asistentei la distanta (7).
+  Indicatorul de stare de la asistenta la distanta (2).
+  Ghidul de remedierea avariilor de pe asistenta la distanta (3).

Raspunsul la alertele vizuale

Dacd alertele vizuale de la asistenta la distantd sunt activate, o alertd
vizuald apare pe ecranul asistentei la distantd si se aude o alarma,
pentru a va atrage atentia. Spre exemplu, cand capacitatea bateriei de la
procesorul dumneavoastrd este scazuta sau emitatorul este oprit.

INDICATIE

Daca alertele vizuale de la asistenta la distanta
sunt dezactivate:

+  Vetivedea doar alertele vizuale la intrare in ecranul de
stare al procesorului.

. Pentru a salva energie, nu sunt alerte vizuale cand
asistenta la distanta este in modul asteptare.

Pentru a afla mai multe despre alerte si modul de raspuns la ele:
+  Apasati una dintre tastele de jos (4) de la asistenta la distanta.
« Urmati actiunea sugeratd, descrisd in sectiunea acestui ghid.

Pentru a sterge o alerta de pe ecran, apasati tasta Cochlear (5).
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Folosirea asistentei la distantd pentru remedierea avariilor procesorului dumneavoastra

INDICATIE

Este posibil s& vedeti mai mult decat o alertd vizuald, una
dupa alta.

Spre exemplu, daca emitatorul a cdzut de pe capul
dumneavoastrd si dacd bateria procesorului este scazuta,
alertele ,Emitdtorul este deconectat de la implant” si ,Baterie
procesor slabd” apar una dupd alta.

Pentru a sterge alertele multiple de pe ecran, apdsati tasta
Cochlear cand porneste fiecare.

Urmatoarele alerte vizuale pot apdrea pe asistenta la distanta:

Procesor indisponibil
Aceasta alertd apare daca:

+  Procesorul dumneavoastra este oprit.

+  Asistenta la distantd nu este in aria de
operare a procesorului dumneavoastra.

. Este o piedicd, precum efectul de umbrire,
un perete gros, o masa de metal sau un
obiect voluminos intre asistenta la distanta si
procesorul dumneavoastra.
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Folosirea asistentei la distantd pentru remedierea avariilor procesorului dumneavoastra

«  Existd o interferentd de la alte dispozitive electronice precum:
+  Telefoane fara fir la 2,4 GHz

+ Disporzitive Bluetooth® precum: seturile hands free, tastaturile
si mouse wireless

+  Retelele wireless de calculatoare, precum Wi-Fi
+ Consolele de jocuri cu legaturi wireless de 2,4 GHz.

«  Asistenta la distantd este in pereche cu un procesor diferit.
Actiuni sugerate:

Pasul 1. Asigurati-va cd procesorul dumneavoastrd este:

. Pornit.
. La o distanta de pana la 2 metri fata de asistenta
la distanta.

- In pereche cu asistenta la distanta.
Daca aceasta a rezolvat problema, ati terminat.
Daca nu, continuati.

Pasul 2. Deplasati-va intr-un loc diferit.

Tineti asistenta la distantd pe aceeasi parte a corpului ca si
procesorul dumneavoastra.

Asigurati-va ca indicatorul luminos de stare pentru
asistenta la distantd nu este acoperit cu mana.

Daca aceasta a rezolvat problema, ati terminat.
Daca nu, continuati.

Pasul 3:  Contactati medicul dumneavoastra.

INDICATIE

Asistenta la distanta nu are informatii suplimentare despre
alerte ,Procesor indisponibil”. Daca apasati una dintre tastele
de jos cand apare aceastd alertd, asistenta la distantd afiseaza
ghidul pentru remedierea avariilor.
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Folosirea asistentei la distantd pentru remedierea avariilor procesorului dumneavoastra

Emitdtorul este deconectat de la implant

Emitatorul nu mai primeste semnal de la implant.
Aceastd alertd poate fnsemna cad:

. Emitatorul a cazut de pe capul Y
dumneavoastra. @
. Este posibil sa fie o defectiune a emitatorului Ome

sau a cablului pentru emitdtor.

Actiuni sugerate:

Pasul 1:

Pasul 2:

Pasul 3:

Puneti emitatorul inapoi pe capul dumneavoastrd.

Asigurati-va ca magnetul emitatorului este pozitionat
corect deasupra implantului.

Daca emitdtorul cade des, Incercati:

+  Reglarea profunzimii magnetului sau

. Folosirea unui magnet mai puternic.

Dacd aceasta a rezolvat problema, ati terminat.
Daca nu, continuati.

Verificati atat emitatorul cat si cablul pentru emitdtor, asa
cum este descris In Efectuarea unei verificari de intretinere.

Dacd aceasta a rezolvat problema, ati terminat.
Daca nu, continuati.

Contactati medicul dumneavoastra.
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Folosirea asistentei la distantd pentru remedierea avariilor procesorului dumneavoastra

Cablul pentru emitdtor nu este conectat

Aceastd alertd poate fnsemna ca:

. Nu este niciun cablu pentru emitator
conectat la procesorul dumneavoastra. ¢

+  Este posibil sd fie o conectare slabita
ntre cablul pentru emitator si unitatea de
procesare sau ntre cablul pentru emitator
si emitator.

+  Este posibil sd fie o defectiune a emitdtorului
sau a cablului pentru emitator.

Actiuni sugerate:

Pasul 1:  Verificati atat emitdtorul cat si cablul pentru emitator, asa
cum este descris in Efectuarea unei verificari de intretinere.

Dacd aceasta a rezolvat problema, ati terminat.
Daca nu, continuati.

Pasul 2:  Contactati medicul dumneavoastra.

Baterie procesor slaba

Capacitatea bateriei procesorului dumneavoastra
este aproape complet folosita.

Capacitatea bateriei rdmase depinde de
cerintele individuale de putere ale procesorului D
dumneavoastra, cand apare aceasta alerta. O

Este posibil sa fie mai putin de o jumdtate de ora
de baterie ramasa.

Actiuni sugerate:

Inlocuiti sau relncarcati bateriile de la procesorul dumneavoastrs cat
mai curand cu putinta.
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Folosirea asistentei la distantd pentru remedierea avariilor procesorului dumneavoastra

Baterie procesor descdrcata

Bateriile de la procesorul dumneavoastrd sunt
descarcate.

Cand apare aceasta alerta, procesorul
dumneavoastra nu mai primeste sunet si se va
opri in cateva minute.

r Ch

Actiuni sugerate:

Inlocuiti imediat bateriile de la procesorul
dumneavoastra.

Baterie asistenta la distantd slaba

Capacitatea bateriei de la asistenta la distanta
este aproape complet folosita. .

Este aproximativ 5-10 % din baterie.

Actiuni sugerate:
Incarcati bateria de la asistenta la distant& cat mai curand cu putint.

Opriti asistenta la distanta cand nu o folositi.

Baterie asistenta la distanta descarcata
Bateria de la asistenta la distanta este descarcata.

Actiuni sugerate:

Incércati imediat bateria de la asistenta
la distantd, prin folosirea cablului USB si
a adaptorului global de alimentare Cochlear. O
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Folosirea asistentei la distantd pentru remedierea avariilor procesorului dumneavoastra

Procesorul nu detecteaza sunet

Aceasta alertd poate fnsemna ca:

+  Existd o defectiune a microfonului.

«  Existd o defectiune a procesorului
dumneavoastrd, cand este conectata
telebobina sau un accesoriu.

Actiuni sugerate:
Pasul 1: Daca aveti conectat un accesoriu audio:
«  Verificati dacd cablul pentru accesorii este introdus

n Tntregime in mufa pentru accesorii de la unitatea
de procesare.

+  Verificati daca celdlalt capat de la cablul pentru
accesorii este introdus Tn Intregime in sursa audio.

«  Verificati dacd sursa audio functioneaza adecvat.
Dacd aceasta a rezolvat problema, ati terminat.
Daca nu, continuati.

Pasul 2:  La procesorul dumneavoastrd, comutati la intrarea
pentru microfon.

Efectuati pasii descrisi in Nu auziti sunet.

Daca aceasta a rezolvat problema, ati terminat.
Daca nu, continuati.

Pasul 3:  Contactati medicul dumneavoastra.
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Folosirea asistentei la distantd pentru remedierea avariilor procesorului dumneavoastra

Defectiune a emitdtorului

Aceastd alertd Tnseamna cd este posibil sd
fie o defectiune a emitdtorului sau a cablului @
pentru emitdtor.

Actiuni sugerate:

Pasul 1: Verificati atat emitatorul cat si O=

cablul pentru emitdtor, asa cum este
descris in Efectuarea unei verificari
deintretinere.

Daca aceasta a rezolvat problema, ati terminat.
Dacad nu, continuati.

Pasul 2: Contactati medicul dumneavoastra.

Emitatorul nu este compatibil cu procesorul

dumneavoastrd

Aceastd alertd poate fnsemna cd emitdtorul nu

este compatibil cu procesorul dumneavoastra sau @
cu tipul de program de la procesor. .
Actiuni sugerate: O~

Pasul1:  Tnlocuiti emit&torul cu un emittor care este comptabil cu
procesorul de sunet CP810.

Dacd aceasta a rezolvat problema, ati terminat.
Daca nu, continuati.

Pasul 2. Verificati atat emitatorul cat si cablul pentru emitator, asa
cum este descris in Efectuarea unei verificari de intretinere.

Daca aceasta a rezolvat problema, ati terminat.
Daca nu, continuati.

Pasul 3:  Contactati medicul dumneavoastra.
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Folosirea asistentei la distantd pentru remedierea avariilor procesorului dumneavoastra

Procesorul nu este conectat la implantul corect

Aceastd alerta apare daca procesorul
dumneavoastrd nu este conectat la
implantul corect.

2

o

O~

Actiuni sugerate:

Pasul 1. Asigurati-va cd procesorul dumneavoastrd este conectat
la implant. Nu folositi procesorul unei alte persoane la
implantul dumneavoastrd.

Daca aveti doud implanturi, asigurati-va ca procesorul
din stanga este conectat la implantul din partea stanga si
ca procesorul din dreapta este conectat la implantul din
partea dreapta.

Dacd aceasta a rezolvat problema, ati terminat.
Daca nu, continuati.

Pasul 2. Contactati medicul dumneavoastra.

Defectiune/alertd generald

Aceastad alerta poate Tnsemna ca:

. Exista o defectiune a procesorului
dumneavoastra.

. Un program este defect. &
O

Actiuni sugerate:
Pasul1:  Tncercati sa opriti si sa reporniti procesorul dumneavoastra.
Treceti la un program diferit.

Daca aceasta a rezolvat problema, ati terminat.
Daca nu, continuati.

Pasul 2:  Contactati medicul dumneavoastra.
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Folosirea asistentei la distantd pentru remedierea avariilor procesorului dumneavoastra

Verificati indicatorul de stare de la asistenta
la distanta

Indicator  Semnificatie

amm»  Albastru stationar semnificd faptul ca procesorul
dumneavoastrd este Tn aria de operare a asistentei la distantd si
cd acestea comunica intre ele.

® @ ® @ Albastru intermitent semnifica faptul ca procesorul
dumneavoastrd nu comunica cu asistenta la distantd. Spre
exemplu, acestea nu sunt in aria de operare sau nu sunt
in pereche.

Actiuni sugerate:
Verificati ecranul de la asistenta la distantd pentru alerte.

Urmati procedura sugerata pentru ,Procesor indisponibil” din
capitolul Raspunsul la alertele vizuale al acestui ghid.

Portocaliu stationar semnificd faptul cd asistenta la distantd
se fncarca.

Portocaliu intermitent poate semnifica ca:

. O alerta vizuala necesitd atentia dumneavoastra (chiar
dacé alertele vizuale sunt dezactivate).

. Bateria de la asistenta la distanta este scazutd sau
descdrcata.

. Programul de la asistenta la distantd necesitd
o actualizare.

Actiuni sugerate:

Pasul 1. Apdsati tasta Cochlear pentru a verifica ecranul de la
asistenta la distantd pentru alerte.

Urmati procedura sugeratd asa cum este descrisd in
capitolul Raspunsul la alertele vizuale al acestui ghid.

Daca aceasta a rezolvat problema, ati terminat.
Daca nu, continuati.

Pasul 2. Urmati actiunea sugeratd pentru Asistenta la distanta
nu se incarcd dupd cum este descris in Remedierea
avariilor de la asistenta la distantd in acest ghid.

Verde static Tnseamnd ca asistenta la distanta este incarcata in
intregime, iar cablul USB este incd conectat.
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Folosirea asistentei la distantd pentru remedierea avariilor procesorului dumneavoastra

Parcurgeti ghidul pentru remedierea avariilor
de la asistenta la distantd

Ghidul pentru remedierea avariilor de la asistenta la distanta este foarte
util pentru rezolvarea problemelor de bazd dacd acest ghid nu este la
indemana sau nu aveti acces online la Troubleshooting Wizard (aplicatia
de remediere a avariilor).

Figura 4: Parcurgeti ghidul pentru remedierea avariilor de la asistenta la distanta

+  Apasati tasta Cochlear (1). Dacd veti vedea o alerta vizuala
ecran, apasati tasta Cochlear odatd pentru fiecare alertd, p
cand apare ecranul de stare (2) pentru bateria procesorului.

pe
ana
« Pentru aintra In ghidul pentru remedierea avariilor, apdsati

usor una dintre tastele de jos (3) de la ecranul de stare pentru
bateria procesorului.

. Pentru a avansa, apasati usor una dintre tastele de jos (4).
. Pentru a merge la o chestiune anterioard, apasati tasta de sus (5).

+  Pentru a iesi din ghid, apasati tasta Cochlear (6).
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Remedierea avariilor de la procesor

Figura 5: Procesorul de sunet CP810, emitdtorul si cablul emitdtorului

@ NOTA

In timp ce va ocupati cu remedierea avariilor de la procesorul
dumneavoastra, pastrati urmatoarele ghiduri la indemana:

+  Ghid de utilizare pentru procesorul de sunet CP810
+  Ghid de utilizare pentru asistenta la distantd CR110

Dacd ati modificat accidental setdrile procesorului
Actiuni sugerate:

Dacd aveti o asistenta la distanta, resetati setarile de la procesorul
dumneavoastrd. Aceasta va readuce setdrile de sistem la valorile
configurate de medicul dumneavoastra.

Daca nu aveti o asistentad la distantd, luati legatura cu medicul
dumneavoastra.
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Remedierea avariilor de la procesor

Dacd nu sunteti sigur ce inseamna lumina intermitenta
de la procesorul dumneavoastra

Actiuni sugerate:

Consultati Indicatori luminosi din Ghidul de utilizare pentru procesorul
de sunet CP810.

Procesorul dumneavoastrd nu porneste

Actiuni sugerate:

Pasul 1:

Pasul 2:

Pasul 3:

Tnlocuirea bateriilor:

Dacd folositi un modul standard de baterii, inlocuiti ambele
baterii zinc aer, cu orificiile (partea platd) in sus.

Verificati dacd contactele bateriei au impuritati si praf.

Dacd folositi baterii reincarcabile, incercati un modul de
rezerva incdrcat in intregime.

Incercati s& porniti din nou procesorul dumneavoastré.

Dacd aceasta a rezolvat problema, ati terminat. Dacd nu,
continuati.

Dacd folositi un modul standard de baterii, inlocuiti
modulul:

Indepartati modulul standard de baterii si inlocuiti-l cu unul
de rezerva, daca acesta exista.

Asigurati-va ca ati introdus baterii incarcate in noul modul.
Incercati s& porniti din nou procesorul dumneavoastré.
Dacd aceasta a rezolvat problema, ati terminat. Dacd nu,
continuati.

Contactati medicul dumneavoastra.
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Remedierea avariilor de la procesor

Nu auziti sunet
Actiuni sugerate:

Pasul 1:  Asigurati-vd ca sunteti intr-un mediu suficient de zgomotos
pentru a-l auzi.

Dacd aceasta a rezolvat problema, ati terminat.
Daca nu, continuati.

Pasul 2:  Modificati setarile:

« Incercati un program diferit.
Verificati si reglati volumul.
«  Verificati si reglati sensibilitatea.
Dacd folositi asistenta la distantd, verificati si reglati

accesoriul/microfonul si telebobina/niveluri de combinatii
de peste 100 %.

Daca aceasta a rezolvat problema, ati terminat.
Daca nu, continuati.

Pasul 3:  Daca ati constatat o pierdere graduala a sunetului
sau a calitatii sunetului, Incercati sa schimbati
protectia microfonului.

Daca aceasta a rezolvat problema, ati terminat.
Daca nu, continuati.

Pasul 4:  Efectuati pasii descrisi in Efectuarea unei verificari
de intretinere.

Daca aceasta a rezolvat problema, ati terminat.
Daca nu, continuati.

Pasul 5:  Dacd aveti o asistenta la distantd, resetati setdrile de la
procesorul dumneavoastrd. Aceasta va readuce setarile de
sistem la valorile configurate de medicul dumneavoastra.

Daca aceasta a rezolvat problema, ati terminat.
Daca nu, continuati.

Pasul 6:  Contactati medicul dumneavoastra.
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Remedierea avariilor de la procesor

Sunetul este intermitent sau volumul creste si scade

Actiuni sugerate:

Pasul 1:

Pasul 2:

Pasul 3:

Pasul 4:

Incercati s& vd mutati intr-un mediu in care nivelul de sunet
este constant si nu creste sau scade.

Daca aceasta a rezolvat problema, ati terminat.
Dacad nu, continuati.

Efectuati pasii descrisi in Efectuarea unei verificari de
intretinere.

Dacd aceasta a rezolvat problema, ati terminat.
Daca nu, continuati.

Daca aveti o asistentd la distantd, resetati setdrile de la
procesorul dumneavoastrd. Aceasta va readuce setarile de
sistem la valorile configurate de medicul dumneavoastra.

Daca aceasta a rezolvat problema, ati terminat.
Daca nu, continuati.

Contactati medicul dumneavoastra.

Sunetul este prea puternic sau neplacut

Actiuni sugerate:

Pasul 1:

Pasul 2:

Pasul 3:

Modificati setarile:

+ Incercati un program diferit.

«  Verificati si reglati volumul.

+  Verificati si reglati sensibilitatea.

Daca aceasta a rezolvat problema, ati terminat.
Dacd nu, continuati.

Daca aveti o asistentd la distantd, resetati setarile de la
procesorul dumneavoastrd. Aceasta va readuce setdrile de
sistem la valorile configurate de medicul dumneavoastrd.

Daca aceasta a rezolvat problema, ati terminat.
Daca nu, continuati.

Contactati medicul dumneavoastra.
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Remedierea avariilor de la procesor

Sunetul este prea incet sau este infundat

Actiuni sugerate:

Pasul 1. Modificati setarile:
+  Incercati un program diferit.
+  Verificati si reglati volumul.
+  Verificati si reglati sensibilitatea.
Daca aceasta a rezolvat problema, ati terminat.
Daca nu, continuati.

Pasul 2.  Efectuati pasii descrisi in Efectuarea unei verificari
de intretinere.
Daca aceasta a rezolvat problema, ati terminat.
Daca nu, continuati.

Pasul 3:  Dacd aveti o asistenta la distanta, resetati setdrile de la
procesorul dumneavoastrd. Aceasta va readuce setarile de
sistem la valorile configurate de medicul dumneavoastra.

Dacd aceasta a rezolvat problema, ati terminat.
Daca nu, continuati.

Pasul 4:  Contactati medicul dumneavoastra.
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Remedierea avariilor de la procesor

La folosirea LiteWear, procesorul dumneavoastra nu
functioneaza

Actiuni sugerate:

Pasul 1. Verificati dacd modulul pentru baterie si cablul LiteWear
sunt aliniate/conectate corect.

Incercati sa porniti din nou procesorul dumneavoastra.
Dacd aceasta a rezolvat problema, ati terminat.
Daca nu, continuati.

Pasul 2:  Efectuati pasii descrisi in Efectuarea unei verificari
de intretinere.

Incercati s& porniti din nou procesorul dumneavoastra.

Dacd aceasta a rezolvat problema, ati terminat.
Daca nu, continuati.

Pasul 3:  Contactati medicul dumneavoastra.

Procesorul dumneavoastra nu detecteaza automat un
accesoriu audio

Actiuni sugerate:

Pasul 1:  Verificati daca cablul pentru accesorii este introdus Tn
intregime in mufa de accesorii de la unitatea de procesare
si In accesoriu.

Dacd aceasta a rezolvat problema, ati terminat.
Dacd nu, continuati.

Pasul2:  Tncercati activarea manuald a accesoriului.

Optiune simpla Optiune avansata

Apasati butonul de sus. Apadsati si tineti apasat
butonul de jos.

Dacd aceasta a rezolvat problema, ati terminat.
Dacd nu, continuati.

Pasul 3:  Contactati medicul dumneavoastra.
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Remedierea avariilor de la procesor

Nu auziti sunet de la un accesoriu audio

Actiuni sugerate:

Pasul 1:

Pasul 2:

Pasul 3:

Pasul 4:

Pasul 5:

Verificati daca cablul pentru accesorii este introdus
n Intregime Tn mufa pentru accesorii de la unitatea
de procesare.

Verificati dacd celdlalt capat de la cablul pentru accesoriul
audio este introdus n intregime 7n sursa audio.

Daca aceasta a rezolvat problema, ati terminat.
Daca nu, continuati.

Verificati daca sursa audio functioneaza corect.

Verificati volumul sursei audio.

Daca aceasta a rezolvat problema, ati terminat.
Daca nu, continuati.

Daca aveti o asistenta la distanta, verificati si reglati
raportul de combinatii intre accesoriu/microfon.
Dacé aceasta a rezolvat problema, ati terminat.
Daca nu, continuati.

Efectuati pasii descrisi in Efectuarea unei verificari de
intretinere, inclusiv verificarea sunetului prin folosirea unei
cdsti de monitorizare.

Daca aceasta a rezolvat problema, ati terminat.
Dacad nu, continuati.

Contactati medicul dumneavoastra.
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Remedierea avariilor de la procesor

Auziti interferente sonore precum un bazait sau
o vorbire distorsionata

Actiuni sugerate:

Pasul 1. Verificati daca existd surse de interferenta precum:

«  Turnurile de transmisie radio si TV
+  Turnurile de telefonie mobila

. Sistemele de securitate din centrele comerciale
Si aeroporturi

+  Unele telefoane mobile digitale
- Incarcatoarele de baterii
Instalatiile de iluminat cu fluorescentd
+  Tablourile de distributie electrica.
Dacd aceasta a rezolvat problema, ati terminat.
Daca nu, continuati.

Pasul 2 Tncercati s va distantati de orice dispozitiv electronic care
poate provoca interferente, cum ar fi zgomotul de retea sau
distorsionarea vocii.

Daca aceasta a rezolvat problema, ati terminat.
Daca nu, continuati.

Pasul 3:  Contactati medicul dumneavoastra.

Daca continuati sa auziti interferente in cea mai mare parte a timpului,
chiar si daca nu sunt dispozitive electronice in preajma, contactati
medicul dumneavoastra.
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Remedierea avariilor de la
asistenta la distantd

| Focus I Muzica

Zgomot

Figura 6: Asistentd la distanta CR110

@ NOTA

Tn timp ce va ocupati cu remedierea avariilor de la asistenta
la distantd, pastrati urmdtoarele ghiduri la indemana:

+  Ghid de utilizare pentru asistenta la distanta CR110

Asistenta la distantd afiseazd o alerta

Actiuni sugerate:

Pasul 1:  Pentru a citi mai multe informatii despre alertd si modul
sau de rezolvare, apasati usor una dintre tastele de jos.

Pasul 2. Pentru a sterge o alertd de pe ecran, apdsati tasta Cochlear.
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Remedierea avariilor de la asistenta la distanta

Daca ati modificat accidental setdrile procesorului

Actiuni sugerate:

Resetati setdrile de la procesorul dumneavoastra. Aceasta va readuce
setarile de sistem la valorile configurate de medicul dumneavoastra.
Aceasta nu afecteaza setarile pentru asistenta la distanta.

Ecranul asistentei la distanta este gol

Actiuni sugerate:
Pasul 1:  Este posibil ca asistenta la distantd sd fie Tn modul
de asteptare.
Apdsati orice tastd pentru a activa ecranul.
Dacd aceasta a rezolvat problema, ati terminat.
Daca nu, continuati.
Pasul 2. Tncercati s porniti din nou asistenta la distant3.
Dacd aceasta a rezolvat problema, ati terminat.
Daca nu, continuati.
Pasul 3:  Tncercati sa relncarcati asistenta la distanta prin folosirea
cablului USB si a adaptorului global de alimentare Cochlear.
Daca aceasta a rezolvat problema, ati terminat.
Daca nu, continuati.
Pasul 4. Folosind varful unui creion, apasati tasta Hard Reset din
partea din spate a asistentei la distanta.
Incercati s& porniti asistenta la distant.
Dacd aceasta a rezolvat problema, ati terminat.
Daca nu, continuati.
Pasul 5:  Contactati medicul dumneavoastra.
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Remedierea avariilor de la asistenta la distantd

Asistenta la distantd nu porneste

Actiuni sugerate:

Pasul 1.  Bateria de la asistenta la distantd este descarcata. Incercati

sa refncarcati asistenta la distantd prin folosirea cablului USB

si a adaptorului global de alimentare Cochlear.
Incercati sa porniti asistenta la distanta.

Daca aceasta a rezolvat problema, ati terminat.
Daca nu, continuati.

Pasul 2:  Folosind varful unui creion, apasati tasta Hard Reset din
partea din spate a asistentei la distanta.

Incercati s porniti asistenta la distanta.

Daca aceasta a rezolvat problema, ati terminat.
Daca nu, continuati.

Pasul 3:  Contactati medicul dumneavoastra.

Asistenta la distanta nu se opreste

Actiuni sugerate:

Pasul 1:  Dacd asistenta la distanta este Tn Incdrcare, asteptati
pana cand este incarcata in Intregime, apoi deconectat;i
cablul USB.

Incercati sa opriti din nou asistenta la distant.

Dacd aceasta a rezolvat problema, ati terminat.
Daca nu, continuati.

Pasul 2. Folosind varful unui creion, apdsati tasta Hard Reset din
partea din spate a asistentei la distanta.

Incercati sa opriti din nou asistenta la distants.

Dacd aceasta a rezolvat problema, ati terminat.
Daca nu, continuati.

Pasul 3:  Contactati medicul dumneavoastra.
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Remedierea avariilor de la asistenta la distanta

Apasati o tasta si nu se intampla nimic

Actiuni sugerate:

Pasul 1:

Pasul 2:

Pasul 3:

Pasul 4:

Pasul 5:

Pasul 6:

Dacd ecranul ,Tastaturd blocatd” apare cand apasati
o tasta, deblocati tastatura.

Daca aceasta a rezolvat problema, ati terminat.
Dacad nu, continuati.

Incercati s treceti la un alt program.

Dacd aceasta a rezolvat problema, ati terminat.
Daca nu, continuati.

Incercati s3 ap&sati alte taste.

Dacd aceasta a rezolvat problema, ati terminat.
Daca nu, continuati.

Verificati dacd ati apdsat tasta in mod corect. Trebuie sa
simtiti un ,click” la apdsarea tastelor.

Daca aceasta a rezolvat problema, ati terminat.
Daca nu, continuati.

Folosind varful unui creion, apasati tasta Hard Reset din
partea din spate a asistentei la distanta.

Dacd aceasta a rezolvat problema, ati terminat.

Daca nu, continuati.

Contactati medicul dumneavoastra.

Vedeti numere Tn locul denumirilor de la ecranul Acasa

Actiuni sugerate:

Apdsati si tineti apdsate tastele superioare stanga si dreapta, n acelasi
timp, pana cand apar denumirile de program.
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Remedierea avariilor de la asistenta la distantd

Apare aplicatia ,Found new hardware” (Componenta noud
identificata)

Cand conectati cablul USB la calculatorul dumneavoastrd, apare
aplicatia ,Found new hardware” (Componentd noua identificata).

Actiuni sugerate:

Pasul 1:  Dacéd aveti acces la internet, faceti clic pe ,Next" (Urmator)
si urmati instructiunile din ferestre pentru a instala
programul pentru dispozitivul Cochlear CR110.

Dacé nu aveti acces la internet, apasati ,Cancel” (Anulare)
(la calculatorul dumneavoastra) pentru a anula aplicatia.

Pasul 2. Tncarcati asistenta la distanta prin folosirea portului USB
de la calculator.

Asistenta la distantd nu se incarcd

Actiuni sugerate:
Pasul 1. Verificati conexiunile dintre asistenta la distantd, cablul
USB si adaptorul global de alimentare Cochlear.

Incercati sa reincércati din nou asistenta la distant3.
Dacd aceasta a rezolvat problema, ati terminat.
Daca nu, continuati.

Pasul 2. Dacd incdrcati asistenta la distantd prin folosirea unui
calculator, asigurati-va cd acesta este in functiune.

Daca calculatorul a fost oprit, este in hibernare sau n
modul de asteptare, asistenta la distanta se va opri
din ncdrcare.

Incercati sa reincércati asistenta la distanta prin folosirea
cablului USB si a adaptorului global de alimentare Cochlear.

Daca aceasta a rezolvat problema, ati terminat.
Daca nu, continuati.

Pasul 3:  Contactati medicul dumneavoastra.
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Remedierea avariilor de la asistenta la distanta

Ecranul asistentei la distanta nu se vede clar

Actiuni sugerate:

Pasul 1. Tncercati s& v& mutati in altd pozitie. Daci sunteti in exterior,
Tncercati sd mergeti intr-o zona cu umbre sau Tn interior.

Daca aceasta a rezolvat problema, ati terminat.
Daca nu, continuati.

Pasul 2:  Contactati medicul dumneavoastra.

Bateria de la asistenta la distantd se descarca foarte repede

Actiuni sugerate:

Pasul 1:  Verificati daca ceva apasa una dintre tastele asistentei la
distantd, precum un obiect din buzunar sau geanta.

Aceasta poate face ca ecranul asistentei la distanta sa
ramana activ. Chiar dacd tastatura asistentei la distanta
este blocatd, bateria se poate descdrca rapid cand ecranul
rdmane activ.

Daca aceasta a rezolvat problema, ati terminat.
Daca nu, continuati.

Pasul 2:  Contactati medicul dumneavoastra.

Asistenta la distantd este defecta

Daca asistenta la distanta este defectd, contactati medicul
dumneavoastra. Asistenta la distantd CR110 nu este un articol la care
se poate face service. Bateria nu poate fi inlocuita.
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Remedierea avariilor de la
dispozitivul pentru incdrcarea
acumulatoarelor seria CP800

Figura 7: Dispozitivul pentru fncdrcarea acumulatoarelor CP800

Lumina indicatoare arata ca o baterie incarcata in
intregime inca se mai incarca

Daca un modul de baterie incdrcat Tn intregime Tnca se mai afld in
Tncdrcator cand acesta este pornit, indicatorul poate ardta cd bateria
fncd se mai incarca.

Aceasta nu provoaca defectarea bateriei, intrucat ciclul de incarcare al
unei baterii Incdrcate este foarte scurt.
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