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Bu kilavuzda kullanilan semboller

@ NOT
Onemli bilgi veya oneri.

@ iPUCU
Zaman kazandiricr ipucu.

Bu sorun giderme kilavuzu Cochlear™Nucleuse CP810 Ses Islemcisi
veya Cochlear™Nucleuse CR110 Remote Assistant icin tam bir kullanici
kilavuzu degildir.

Bu kilavuzda yer almayan édnemli giivenlik ve bakim bilgileri icin
mutlaka kullanicr kilavuzlarini ve Onemli Bilgiler kitapgigini tam
olarak okuyun.
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Girig

Zaman zaman, Cochlear™Nucleuse CP810 Ses Islemcinizin ya da
Cochlear™Nucleuse CR110 Remote Assistant cihazinizin sorunlarini
gidermeniz gerekebilir.

Bu kilavuzda sunlari nasil yapabileceginiz agiklanmaktadir:

Bakim kontroll yapma.

Remote assistant cihazinizi kullanarak islemcinizin
sorunlarini giderme.

Islemci veya remote assistant'in sorunlarini adim adim giderme.

NOT
Asagidaki kilavuzlar el altinda bulundurun:
CP810 Ses Islemcisi Kullanici Kilavuzu

CR110 Remote Assistant Kullanici Kilavuzu

Bu kilavuzda agiklanan remote assistant 6zelliklerinden bir
kismi yalnizca remote assistant Gelismis modda calistirilirken
kullanilabilir. Daha fazla bilgi icin CR110 Remote Assistant
Kullanicr Kilavuzu’na bagvurun.

Bakim kontroli yapma

Sorunlari gidermeden 6nce bir bakim kontrold yaparak, sorununuzun
nedenini daha hizli ve kolay sekilde tespit edebilirsiniz.

Bakim kontroll yapmak igin:

1. Bilesenleri kontrol edin.
Bu kilavuzda yer alan Bilesenleri kontrol etme bolumine goz atin.

2. lIslemcinizin ses aldigini dogrulayin.
Bu kilavuzda yer alan islemcinizin ses aldigini dogrulama bélimiine
goz atin.

3. Alarm veya hatalari kontrol edin:

Remote assistant kullaniyorsaniz, agin ve ekrandaki gorsel alarmlari
kontrol edin. Ayrica, islemcinizin pil durumunu da kontrol edin.

Remote assistant kullanmiyorsaniz, alarm veya hatalar icin
islemcinizin gosterge 1518in1 kontrol edin.
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Giris

Bilesenleri kontrol etme

Sekil 1: CP810 Ses islemcisi, bobin ve bobin kablosu
Islemci, bobin ve bobin kablosu kontrolii, soruna yol acan ya da katkida
bulunan kirli veya hasarli parcalari tespit etmenize yardimci olabilir.

Kontroli gerceklestirmeden dnce, islemciyi, bobini ve bobin kablosunu
basinizdan ¢ikarin. Tim aksesuarlarin baglantisini kesin.

Adim islemler

Adim 1 Bobin kablosunu ve bobin kablo soketini kontrol edin:
Bobin kablosunu iglem tinitesinden ¢ikarin.

Islem tinitesindeki bobin kablo soketinde kir ve toz olmadigini
dogrulayin.

Bobin kablosunu islem tnitesine geri takin. Bobin kablosunun
bobin kablo soketine tam takili oldugundan emin olun.

Bobin kablosunda herhangi bir ¢catlak veya ¢ikinti olup olmadigini
kontrol edin. Bobin kablosu hasarliysa, bobin kablosunu degistirin.
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Giris

Adim Islemler
Adim 2:  Bobini kontrol edin:

Bobin kablosunu bobinden ¢ikarin.
Bobin tizerindeki sokette hasar belirtisi olmadigini dogrulayin.

Bobin kablosunu bobine geri takin. Bobin kablosunun bobin
tizerindeki sokete tam takili oldugundan emin olun.

Bobindeki soket hasarliysa, bobini degistirin.

Adim 3:  Pil kontaklarini kontrol edin:
Pil moddliini islem Unitesinden cikarin.

Gerek pil modlu gerekse islem Unitesi Gizerindeki kontaklarda kir
ve toz bulunmadigini dogrulayin.

Pil moddlunt islem Unitesine geri takin.
islem Unitesi ve pil modiiliiniin dogru sekilde hizalandigindan
emin olun. Kuiglik bir hatali hizalama bile islemcinizin agilmasina
engel olabilir.

Adim 4:  Mikrofon koruyucularini kontrol etme:
Mikrofon koruyucularinin yerinde oldugunu dogrulayin.

Ses kalitesinde bir duisis fark ederseniz veya mikrofon
koruyuculari kirli gériindrse, koruyuculari degistirin.

Adim 5:  Aksesuar soket ve kablosunu kontrol etme:
Aksesuar soketinde kir ve toz bulunmadigini dogrulayin.

Aksesuar kablosunda herhangi bir ¢catlak veya ¢ikinti olup
olmadigini kontrol edin. Aksesuar kablosu hasarliysa,
kabloyu degistirin.

Islemci, bobin veya bobin kablosunun herhangi bir pargasi fiziksel
hasarliysa, klinik uzmaniniz ile irtibat kurun.

CP810 Ses Islemcisi ve tiim diger aksesuarlarin servis bakimi kullanici
tarafindan yapilamaz. Islem dniteniz yalnizca Cochlear Limited
tarafindan yetkilendirilmis bir kisi tarafindan onarilmalidir.
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Giris

Islemcinizin ses aldigini dogrulayin

Adim

islemler

Adim 1:

Adim 2:

Adim 3:

Adim 4:

Bobin kablosunun bobine ve islem Unitesi Gizerindeki bobin kablo
soketine tam olarak takili olup olmadigini kontrol edin.

islemci, bobin ve bobin kablonuzun baginizin tizerinde oldugundan
emin olun.

Bobinin implant lzerine diizglin sekilde yerlestirilip
yerlestirilmedigini kontrol edin.

islemcinizi agin.

islemci tizerinde, mikrofon girdisine gecis yapin:
Telefon bobininin kapali oldugundan emin olun.
Tum aksesuarlarin baglantisini kesin.

Normal isiten bir kisi varsa, kendisinden Dinleme Kulakliklarini
kullanarak sesi kontrol etmesini isteyin.

Bu kilavuzda yer alan Dinleme Kulakliklarini kullanarak sesi
kontrol etme bolumine goz atin.

Normal isiten biri mevcut degilse, isitmeniz icin yeterli sesin
bulundugu bir ortamda oldugunuzdan emin olun.

Remote assistant kullaniyorsaniz:

Pil durum ekranindaki ses dlceri kontrol edin. islemci ses alirken,
ses Glgerdeki cubuk sayisi ses seviyesine gore degisir (azalir
ve ¢ogalir).

Ayrica, gosterge 15181 tercihlerinizi “Ses on” seklinde
ayarlayabilirsiniz. Islemci ses alirken, islemci gosterge 15181 hizlica
yanip soner ve yesil renktedir.
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Giris

Dinleme Kulakliklarini kullanarak sesi kontrol etme

Wi

Sekil 2: Dinleme Kulakliklari Gzerindeki islemci baglantisi (1)
ve aksesuar baglantisi (2)

Normal isiten bir kisi Dinleme Kulakliklarini kullanarak, mikrofon, telefon
bobini veya bir aksesuardan gelen sinyali algilayabilir.

Dinleme Kulakliklari sinyal kalitesini degerlendirmede kullanilmaz veya
kullanicinin isittigi islenmis sesi temsil etmez.

Adim islemler

Adim1:  Islemcinizin ses alip almadigini test etmek icin:
Islemcinizin agik oldugundan emin olun.

isitmenize yetecek kadar sesli bir ortamda
bulundugunuzdan emin olun.

Islemcinizin aksesuar soketi kapagini kaldirin ve dinleme
kulakliklarini aksesuar soketine takin.

Sesleri dinleyin.

Adim 2:  Bir aksesuari test etmek icin:

Dinleme kulakliklarindan ses duyabildiginizden
emin olun.

Aksesuari dinleme kulakliklari Gzerindeki aksesuar
konnektoriine takin.

Sesleri dinleyin.
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islemci galigiyor mu?

Hayr [IEVEEN

Sekil 3: Remote assistant cihazinizi kullanarak islemcinizin sorunlarini giderme
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Remote assistant cihazinizi kullanarak
islemcinizin sorunlarini giderme

Remote assistant tizerindeki su ozellikler (bkz. Sekil 3) islemcinizin
sorunlarini gidermenize yardim edebilir:

Remote assistant ekraninda gortntilenen gorsel alarmlar (1).
Remote assistant durum gostergesi (2).
Remote assistant tizerindeki sorun giderme kilavuzu (3).

Gorsel alarmlara midahale

Remote assistant’in gorsel alarmlari devreye sokulmussa, dikkat etmeniz
gereken bir durum oldugunda remote assistant ekraninizda gorsel bir
alarm acilir ve sesli bir alarm cikarilir. Ornegin, islemci pil kapasitesi
dustugtinde veya bobin kapaliyken.

iPUCU

Remote assistant'in gorsel alarmlari devre disi birakilmigsa:

Gorsel alarmlari yalnizca islemci durum ekranina
girdiginizde gorursinuz.

Pil 6mriin uzatmak icin remote assistant bekleme
modundayken gorsel alarmlar agilmaz.

Alarm ve ¢ozimu hakkinda daha fazla bilgi edinmek igin:
Remote assistant tizerindeki alt ekran tuslarindan (4) birine basin.
Bu kilavuzun bu béliminde agiklanan islemi uygulayin.

Alarmi ekrandan kaldirmak icin, Cochlear tusuna (5) basin.
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Remote assistant cihazinizi kullanarak islemcinizin sorunlarini giderme

iPUCU

Birbiri ardina, birden fazla gorsel alarm gorebilirsiniz.

Ornegin, bobinin basinizdan dismesi ve islemci pilinizin
zayiflamasi halinde, “Bobin implanttan ayrildi” ve “islemci pili
zayif” uyarilari arka arkaya gorintulenir.

Ekrandan birden fazla alarmi kaldirmak icin, her bir alarm icin
Cochlear tusuna bir kez basin.

Remote assistant Uzerinde asagidaki gorsel alarmlar gérintilenebilir:

Islemci kullanilamiyor
Bu alarm su durumlarda gorintilenir:

Islemciniz kapaliyken.

Remote assistant islemcinizin ¢calisma
mesafesinde degilse.

Remote assistant ve islemci arasinda bas
golgesi, kalin bir duvar, metal bir masa veya
hacimli bir nesne gibi engeller varsa.
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Remote assistant cihazinizi kullanarak islemcinizin sorunlarini giderme

Asagidaki gibi elektronik cihazlardan parazitlenme varsa:
2,4 GHz kablosuz dijital telefonlar

Handfree cep telefonu kitleri, kablosuz klavyeler ve kablosuz
mouse gibi Bluetooth® cihazlari

Wi-Fi gibi kablosuz bilgisayar aglari
2,4 GHz kablosuz baglantili oyun konsollar
Remote assistant cihaziniz farkli bir islemciyle birlestirildiyse.
Onerilen islemler:
Adim 1. Islemcinizin:
Acik oldugundan,

Remote assistant ile mesafesinin en fazla 2 metre
oldugundan,

Remote assistant ile birlestirildiginden emin olun.

Sorun ¢ozlldlyse, islem tamamlanmistir. Cozilmediyse,
devam edin.

Adim 2: Farkli bir konuma gidin.
Remote assistant’ islemciniz ile ayni tarafinizda tutun.

Remote assistant durum gosterge 1s1ginin eliniz ile
kapatilmadigindan emin olun.

Sorun ¢ozlldlyse, islem tamamlanmistir. Cozilmediyse,
devam edin.

Adim 3: Klinik uzmaniniz ile gorisun.

iPUCU

Remote assistant cihazinizda “islemci kullanilamiyor” alarmi
hakkinda ek bilgi yoktur. Bu alarm goriintilendiginde alt
tuslardan birine basarsaniz, remote assistant sorun giderme
kilavuzunu gorintdler.
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Remote assistant cihazinizi kullanarak islemcinizin sorunlarini giderme

Bobin implanttan ayrildi

Bobin artik implanttan sinyal almamaktadir.
Bu alarm sunlari bildirebilir:

Bobin basinizdan diismis olabilir. @@7

Bobin veya bobin kablosunda bir
ariza olabilir. O~

Onerilen islemler:
Adim 1. Bobini basiniza geri yerlestirin.

Bobin miknatisinin implant tizerine diizglin sekilde
yerlestirilip yerlestirilmedigini kontrol edin.

Bobin baginizdan sik sik distiyorsa, sunlari deneyin:

Miknatis derinligini ayarlayin veya

Daha gliclu bir miknatis kullanin.

Sorun ¢ozildlyse, islem tamamlanmistir. Cozilmediyse,
devam edin.

Adim 2:  Gerek bobini gerekse bobin kablosunu Bakim kontrolLi
yapma boliminde agiklanan sekilde kontrol edin.

Sorun ¢ozildlyse, islem tamamlanmistir. Cézilmediyse,
devam edin.

Adim 3:  Klinik uzmaniniz ile gorisin.

14 - CP810 ve CR110 Sorun Giderme Kilavuzu © Cochlear Limited 2014



Remote assistant cihazinizi kullanarak islemcinizin sorunlarini giderme

Bobin kablosu takili degil

Bu alarm sunlari bildirebilir:

islemcinize bagli bobin kablosu
mevcut degildir. @

Bobin kablosu ve iglem Unitesi arasinda ya
da bobin kablosu ve bobin arasinda baglanti o
eksikligi olabilir.

Bobin veya bobin kablosunda bir
ariza olabilir.

Onerilen islemler:

Adim 1:  Gerek bobini gerekse bobin kablosunu Bakim kontrolLi
yapma bolimiinde agiklanan sekilde kontrol edin.

Sorun ¢ozildlyse, islem tamamlanmistir. Cozilmediyse,
devam edin.

Adim 2:  Klinik uzmaniniz ile gorisin.

Islemci pili zayif
Islemcinizin pil kapasitesi neredeyse
tamamen kullanilmistir.

Bu alarm gorintulendiginde kalan pil
kapasitesi, islemcinizin kendine ait enerji D
gereksinimlerine baglidir. O

Yarim saatten az pil 6mri kalmis olabilir.
Onerilen islemler:

islemci pillerinizi mimkin olan en kisa sire icinde degistirin veya
sarj edin.
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Remote assistant cihazinizi kullanarak islemcinizin sorunlarini giderme

Islemci pili bitti

Islemcinizin pilleri bostur.

Bu alarm gorintillendiginde, islemciniz artik ses
almamaktadir ve birkag dakika i¢inde kapanacaktrr.

Onerilen islemler:

r Ch

Islemci pillerini hemen degistirin.

Remote assistant’in akisu zayif

Remote assistant’in pil kapasitesi neredeyse
tamamen kullanilmistir. .

Yaklasik %5-10 pil dmrii kalmistir.

Onerilen islemler:
Remote assistant pilini miimkiin olan en kisa stirede sarj edin.

Kullanmadiginizda remote assistant’i kapatin.

Remote assistant'in aklst bos
Remote assistant’in pili bostur.

Onerilen islemler:

USB kablosunu ve Cochlear global gli¢ adaptérini
kullanarak remote assistant pilini hemen sarj edin. O
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Remote assistant cihazinizi kullanarak islemcinizin sorunlarini giderme

Islemci ses algilamiyor

Bu alarm sunlari bildirebilir:
Mikrofon arizalidir.
Telefon bobini agikken veya bir aksesuar
bagliyken islemcinizde bir ariza vardir.
O~

Onerilen islemler:
Adim 1. Bagli bir ses aksesuari varsa:
Aksesuar kablosunun islem Unitesi tizerindeki

aksesuar soketine tam yerlesip yerlesmedigini
kontrol edin.

Aksesuar kablosunun diger ucunun ses kaynagina tam
olarak takili olup olmadigini kontrol edin.
Ses kaynaginin dizgiin calisip calismadigini
kontrol edin.
Sorun ¢ozildlyse, islem tamamlanmustir. Cozilmediyse,
devam edin.
Adim 2:  islemci tizerinde, mikrofon girdisine gecis yapin.

Ses duymuyorsaniz baslikli bélimde aciklanan
adimlari uygulayin.

Sorun ¢ozildlyse, islem tamamlanmustir. Coziilmediyse,
devam edin.

Adim 3:  Klinik uzmaniniz ile gorisin.
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Remote assistant cihazinizi kullanarak islemcinizin sorunlarini giderme

Bobin arizali

Bu alarm bobin veya bobin kablosunda bir ariza

olabilecegini bildirir. @

Onerilen islemler:

Adim 1 Gerek bobini gerekse bobin kablosunu
Bakim kontrolii yapma bolimiinde O
aciklanan sekilde kontrol edin.

Sorun ¢ozildiyse, islem tamamlanmustir. Cozilmediyse,
devam edin.

Adim 2:  Klinik uzmaniniz ile gortsin.

Bobin islemcinizle uyumlu degil

Bu alarm, bobinin islemcinizle veya islemcinizdeki
program turuyle uyumlu olmadigini bildirebilir. @

Onerilen islemler:

Adim 1:  Bobini CP810 Ses islemcisi ile uyumlu bir bobin
ile degistirin.

Sorun ¢ozildlyse, islem tamamlanmustir. Cozilmediyse,
devam edin.

Adim 2. Gerek bobini gerekse bobin kablosunu Bakim kontrolii
yapma béliminde agiklanan sekilde kontrol edin.

Sorun ¢ozildlyse, islem tamamlanmistir. Cozilmediyse,
devam edin.

Adim 3:  Klinik uzmaniniz ile gorisun.
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Remote assistant cihazinizi kullanarak islemcinizin sorunlarini giderme

Islemci dogru implanta takili degil

Bu alarm islemciniz dogru implanta
baglanmadiginda goruntilenir.

?
O~

Onerilen islemler:

Adim 1. Islemcinizin implantiniza bagli oldugundan emin
olun. implantiniz ile birlikte kesinlikle baska birinin
islemcisini kullanmayin.

iki implantiniz varsa, sol islemcinin sol tarafinizdaki
implanta ve sag islemcinizin sag tarafinizdaki implanta
bagli oldugundan emin olun.

Sorun ¢ozildlyse, islem tamamlanmistir. Cézilmediyse,
devam edin.

Adim 2:  Klinik uzmaniniz ile gorisin.

Genel ariza/alarm
Bu alarm sunlari bildirebilir:

islemci arizalidir.

Bir program bozulmustur. i

Onerilen islemler: O~

Adm 1 Islemcinizi kapatin yeniden agmayi deneyin.

Farkli bir programa gegin.

Sorun ¢ozildiyse, islem tamamlanmustir. Cozilmediyse,
devam edin.

Adim 2:  Klinik uzmaniniz ile gérisun.

© Cochlear Limited 2014 CP810 ve CR110 Sorun Giderme Kilavuzu - 19



Remote assistant cihazinizi kullanarak islemcinizin sorunlarini giderme

Remote assistant durum gostergesini kontrol edin

Gosterge  Anlami

&amm»  Sabit mavi gosterge islemcinizin remote assistant ile
calisma mesafesi icinde oldugunu ve birbiriyle iletisim
halinde oldugunu gosterir.

@ ®®® Yanipsonen mavi gosterge islemcinizin remote assistant ile
iletisim halinde olmadigini gosterir. Ornegin, birbiriyle calisma
mesafesi icinde degildir veya birbiriyle birlestirilmemistir.

Onerilen islemler:

Remote assistant ekraninizda alarm olup olmadigini
kontrol edin.
Bu kilavuzun Gorsel alarmlara miidahale bolumiinde
“Islemci kullanilamiyor” icin 6nerilen islemi uygulayin.
Sabit turuncu gosterge remote assistant’in sarj
edildigini gosterir.
Yanip sdnen turuncu gosterge su anlama gelebilir:
Dikkat etmeniz gereken bir gorsel alarm vardir (gorsel
alarmlar devre disi olsa bile).
Remote assistant'in pili zayif veya bostur.

Remote assistant aygit yaziliminin
glncellenmesi gerekebilir.

Onerilen islemler:

Adim 1:  Remote assistant ekraninda alarm olup
olmadigini kontrol etmek amaciyla Cochlear
tusuna basin.

Bu kilavuzun Gérsel alarmlara miidahale
boliminde alarm icin 6nerilen islemi uygulayin.

Sorun ¢ozildlyse, islem tamamlanmustir.
Cozllmediyse, devam edin.

Adim 2:  Bu kilavuzun Remote assistant sorunlarini
giderme boluimiinde agiklanan Remote
assistant sarj olmuyorsa baslig) altinda dnerilen
islemi uygulayin.

Sabit yesil gdsterge remote assistant'in tam sarjli oldugunu
ve USB kablosunun hala bagli oldugunu gosterir.
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Remote assistant cihazinizi kullanarak islemcinizin sorunlarini giderme

Remote assistant'taki sorun giderme kilavuzu
adimlarini uygulama

Bu kilavuz el altinda degilken ya da ¢evrimici Sorun Giderme Sihirbazi'na
erisiminiz yokken, remote assistant Uzerindeki sorun giderme kilavuzu
temel sorunlarin giderilmesinde yararlidir.

Sekil 4: Remote assistant’taki sorun giderme kilavuzu adimlarini uygulama

Cochlear tusuna (1) basin. Ekranda gorsel bir alarm gorirseniz,
islemci pil durum ekrani (2) gortntilenene kadar Cochlear
tusuna her bir alarm icin bir defa basin.

Sorun giderme kilavuzuna girmek icin, islemci pil durum
ekraninda ekran tuslarindan birine (3) basin.

ilerlemek icin, alt ekran tuslarindan birine (4) basin.
Onceki soruya geri dénmek icin, yukari tusuna (5) basin.

Kilavuzdan ¢ikmak icin, Cochlear tusuna (6) basin.
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Islemcinizin sorunlarini giderme

Sekil 5: CP810 Ses islemcisi, bobin ve bobin kablosu

NOT
Islemcinizin sorunlarini giderirken, su kilavuzlari el altinda
bulundurun:

CP810 Ses Islemcisi Kullanicr Kilavuzu

CR110 Remote Assistant Kullanici Kilavuzu

Islemci ayarlarini yanlislikla degistirdiyseniz

Onerilen islemler:

Remote assistant kullaniyorsaniz, islemcinizin ayarlarini sifirlayin.
Bu islem tiim sistem ayarlarini klinik uzmaninizin ayarladigi degerlere
geri getirir.

Remote assistant kullanmiyorsaniz, klinik uzmaniniz ile gértsin.
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islemcinizin sorunlarini giderme

Islemci isiklarinin ne anlama geldigini bilmiyorsaniz

Onerilen islemler:

CP810 Ses Islemcisi Kullanici Kilavuzundaki Géosterge Isiklari bolimiine

goz atin.

Islemciniz agilmiyorsa

Onerilen islemler:

Adim 1

Adim 2:

Adim 3:

Pilleri degistirin:
Standart pil modult kullaniyorsaniz, her iki zinc air pili,
delikleri (dlz taraf) yukari bakacak sekilde degistirin.

Pil temas noktalarinda kir ve toz olup olmadigini
kontrol edin.

Sarj edilebilen pil kullaniyorsaniz, yedek tam sarjli bir sarj
edilebilen pil moddili deneyin.

Islemcinizi yeniden agmayi deneyin.

Sorun ¢ozildlyse, islem tamamlanmistir. Cézilmediyse,
devam edin.

Standart pil moduld kullaniyorsaniz, pil moddlind
degistirin:

Standart pil moduliint yerinden ¢ikarin ve varsa

yedegiyle degistirin.

Yeni pil modultine yeni piller yerlestirdiginizden emin olun.
Islemcinizi yeniden agmayi deneyin.

Sorun ¢ozildlyse, islem tamamlanmistir. Coziilmediyse,
devam edin.

Klinik uzmaniniz ile gorisun.
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islemcinizin sorunlarini giderme

Ses duymuyorsaniz
Onerilen islemler:

Adm 1: isitmenize yetecek kadar sesli bir ortamda
bulundugunuzdan emin olun.

Sorun ¢ozildlyse, islem tamamlanmistir. Cézilmediyse,
devam edin.

Adim 2:  Avyarlari degistirin:

Baska bir program deneyin.
Ses seviyesini kontrol edin ve ayarlayin.
Hassasiyeti kontrol edin ve ayarlayin.

Remote assistant kullaniyorsaniz, aksesuar/mikrofon ve
telefon bobini/mikrofon karigtirma seviyelerini kontrol edin
ve %100 &tesinde ayarlayin.

Sorun ¢ozildlyse, islem tamamlanmistir. Cézilmediyse,
devam edin.

Adim 3:  Ses veya ses kalitesinde asamali bir kayip fark ettiyseniz,
mikrofon koruyucularini degistirmeyi deneyin.

Sorun ¢ozildlyse, islem tamamlanmistir. Cézilmediyse,
devam edin.

Adim 4:  Bakim kontrolii yapma bolumiinde agiklanan adimlari
tamamlayin.

Sorun ¢ozildlyse, islem tamamlanmustir. Cozilmediyse,
devam edin.

Adim 5:  Remote assistant kullaniyorsaniz, islemcinizin ayarlarini
sifirlayin. Bu islem tim sistem ayarlarini klinik uzmaninizin
ayarladigi degerlere geri getirir.

Sorun ¢ozildlyse, islem tamamlanmistir. Coziilmediyse,
devam edin.

Adim 6:  Klinik uzmaniniz ile gorisin.
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islemcinizin sorunlarini giderme

Ses kesintili ise veya ses seviyesi ylkselip alcaliyorsa

Onerilen islemler:

Adim 1:  Ses seviyesinin sabit oldugu ve alcalip ylkselmedigi bir
ortama gitmeyi deneyin.

Sorun ¢ozildlyse, islem tamamlanmistir. Cozilmediyse,
devam edin.

Adim 2:  Bakim kontrolii yapma bolumiinde agiklanan adimlari
tamamlayin.

Sorun ¢ozlldlyse, islem tamamlanmistir. Cozilmediyse,
devam edin.

Adim 3:  Remote assistant kullaniyorsaniz, islemcinizin ayarlarini
sifirlayin. Bu islem tim sistem ayarlarini klinik uzmaninizin
ayarladigi degerlere geri getirir.

Sorun ¢ozlldlyse, islem tamamlanmistir. Cozilmediyse,
devam edin.

Adim 4:  Klinik uzmaniniz ile gortsin.

Ses cok ylksek veya rahatsiz edici ise

Onerilen islemler:

Adim 1:  Ayarlari degistirin:

Baska bir program deneyin.
Ses seviyesini kontrol edin ve ayarlayin.
Hassasiyeti kontrol edin ve ayarlayin.
Sorun ¢ozildiyse, islem tamamlanmuistir. Cozilmediyse,
devam edin.

Adim 2. Remote assistant kullaniyorsaniz, islemcinizin ayarlarini
sifirlayin. Bu islem tim sistem ayarlarini klinik uzmaninizin
ayarladigi degerlere geri getirir.

Sorun ¢ozildlyse, islem tamamlanmistir. Cozulmediyse,
devam edin.

Adim 3:  Klinik uzmaniniz ile gorisun.
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islemcinizin sorunlarini giderme

Ses cok alcak veya boguk geliyorsa

Onerilen islemler:
Adim 1:  Avarlari degistirin:
Baska bir program deneyin.
Ses seviyesini kontrol edin ve ayarlayin.

Hassasiyeti kontrol edin ve ayarlayin.

Sorun ¢ozildlyse, islem tamamlanmustir. Cozilmediyse,
devam edin.

Adim 2:  Bakim kontrolii yapma bolumiinde agiklanan adimlari
tamamlayin.

Sorun ¢ozildlyse, islem tamamlanmistir. Cézilmediyse,
devam edin.

Adim 3:  Remote assistant kullaniyorsaniz, islemcinizin ayarlarini
sifirlayin. Bu islem tlm sistem ayarlarini klinik uzmaninizin
ayarladigi degerlere geri getirir.

Sorun ¢ozildlyse, islem tamamlanmustir. Cozilmediyse,
devam edin.

Adim 4:  Klinik uzmaniniz ile gérusin.
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islemcinizin sorunlarini giderme

LiteWear kullanirken, islemci calismiyorsa

Onerilen islemler:

Adim 1

Adim 2:

Adim 3:

Pil modlu ve LiteWear kablosunun dogru sekilde
hizalandigini/baglandigini kontrol edin.

Islemcinizi yeniden agmayi deneyin.

Sorun ¢ozildlyse, islem tamamlanmistir. Cozulmediyse,
devam edin.

Bakim kontrolii yapma bolimiinde agiklanan adimlari
tamamlayin.

Islemcinizi yeniden agmayi deneyin.

Sorun ¢ozildlyse, islem tamamlanmistir. Cézulmediyse,
devam edin.

Klinik uzmaniniz ile gordstn.

Islemciniz ses aksesuarini otomatik olarak algilamiyorsa

Onerilen islemler:

Adim 1

Adim 2:

Adim 3:

28 - CP810 ve CR110 Sorun Giderme Kilavuzu

Aksesuar kablosunun islem Unitesi lizerindeki aksesuar
soketine ve aksesuara tam yerlesip yerlesmedigini
kontrol edin.

Sorun ¢ozildlyse, islem tamamlanmustir. Cozilmediyse,
devam edin.

Aksesuari elinizle devreye sokmayi deneyin.

Basit secenek Ileri diizey secenek
Ust tusa basin. Ust tusa basin ve basili
tutun.

Sorun ¢ozildlyse, islem tamamlanmistir. Cozllmediyse,
devam edin.

Klinik uzmaniniz ile gordsin.
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islemcinizin sorunlarini giderme

Ses aksesuarindan ses isitmiyorsaniz

Onerilen islemler:

Adim 1. Ses aksesuar kablosunun islem Unitesi tzerindeki aksesuar
soketine tam yerlesip yerlesmedigini kontrol edin.

Ses aksesuar kablosunun diger ucunun ses kaynagina tam
olarak takili olup olmadigini kontrol edin.

Sorun ¢ozildlyse, islem tamamlanmistir. Cozilmediyse,
devam edin.

Adim 2:  Ses kaynaginin dizgin calisip ¢alismadigini kontrol edin.
Ses kaynagindaki ses seviyesini kontrol edin.

Sorun ¢ozildlyse, islem tamamlanmistir. Cozllmediyse,
devam edin.

Adim 3:  Remote assistant kullaniyorsaniz, aksesuar/mikrofon
karistirma oranini kontrol edip ayarlayin.

Sorun ¢ozildiyse, islem tamamlanmustir. Coziilmediyse,
devam edin.

Adim 4:  Dinleme Kulakliklarini kullanarak ses kontroli yapmak dahil
olmak Uzere, Bakim kontrolii yapma boliminde agiklanan
adimlari tamamlayin.

Sorun ¢ozildlyse, islem tamamlanmistir. Cozilmediyse,
devam edin.

Adim 5:  Klinik uzmaniniz ile gorisin.
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islemcinizin sorunlarini giderme

Vizilti veya bozuk konusma gibi parazitlenme duyuyorsaniz

Onerilen islemler:

Adim 1:  Asagidakiler gibi parazit kaynaklarini kontrol edin:

Radyo ve TV yayin kuleleri

Cep telefonu kuleleri

Alisveris merkezi ve havaalani givenlik sistemleri
Bazi dijital cep telefonlar

Pil sarj cihazlar

Floresan lambalar

Sebeke gli¢ panolari

Sorun ¢ozildlyse, islem tamamlanmistir. Cézilmediyse,
devam edin.

Adim 2:  Vizilti veya bozuk konusma gibi parazit yapan elektronik
cihazlardan uzak durmaya calisin.

Sorun ¢ozlldlyse, islem tamamlanmistir. Coziilmediyse,
devam edin.

Adim 3:  Klinik uzmaniniz ile gorisun.

Paraziti cogu zaman, hatta etrafta elektronik cihaz yokken dahi,
isitiyorsaniz klinik uzmaninizla gérisun.
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Remote assistant sorunlarini giderme

| Odaklanma I Muzik

Gardlta

Sekil 6: CR110 Remote Assistant

NOT

Remote assistant cihazinizin sorunlarini giderirken, su kilavuzu
el altinda bulundurun:

CR110 Remote Assistant Kullanici Kilavuzu

Remote assistant ekraninda bir alarm gorintileniyorsa

Onerilen islemler:

Adim 1:  Alarm ve ¢6zim yolu hakkinda daha fazla bilgi edinmek
icin, alt ekran tuslarindan birine basin.

Adim 2:  Alarmi ekrandan kaldirmak icin, Cochlear tusuna basin.
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Remote assistant sorunlarini giderme

Islemci ayarlarini yanlislikla degistirdiyseniz

Onerilen islemler:

Islemci ayarlarinizi sifirlayin. Bu islem tiim sistem ayarlarini klinik
uzmaninizin ayarladigi degerlere geri getirir. Bu islem remote assistant
ayarlarinizi etkilemez.

Remote assistant ekrani bos ise

Onerilen islemler:

Adim 1

Adim 2:

Adim 3:

Adim 4

Adim 5:

Remote assistant cihaziniz bekleme modunda olabilir.
Ekrani tekrar agmak icin herhangi bir tusa basin.

Sorun ¢ozildlyse, islem tamamlanmistir. Cozilmediyse,
devam edin.

Remote assistant’i yeniden agmayi deneyin.

Sorun ¢ozildlyse, islem tamamlanmistir. Coziilmediyse,
devam edin.

USB kablosunu ve Cochlear global gli¢ adaptorint
kullanarak remote assistant'i sarj etmeyi deneyin.

Sorun ¢ozildlyse, islem tamamlanmistir. Cozilmediyse,
devam edin.

Bir kalemin ucunu kullanarak, remote assistant cihazinizin
arkasindaki sabit sifirlama tusuna basin.

Remote assistant’i yeniden agmayi deneyin.

Sorun ¢ozildlyse, islem tamamlanmistir. Cozilmediyse,
devam edin.

Klinik uzmaniniz ile gorisun.
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Remote assistant sorunlarini giderme

Remote assistant agilmiyorsa

Onerilen islemler:

Adim 1:  Remote assistant'in pili bitmis olabilir. USB kablosunu
ve Cochlear global glic adaptorini kullanarak remote
assistant’l sarj etmeyi deneyin.

Remote assistant’l yeniden agmayi deneyin.

Sorun ¢ozlldlyse, islem tamamlanmistir. Cozilmediyse,
devam edin.

Adim 2:  Bir kalemin ucunu kullanarak, remote assistant cihazinizin
arkasindaki sabit sifirlama tusuna basin.

Remote assistant’i yeniden agmay! deneyin.

Sorun ¢ozildlyse, islem tamamlanmistir. Cozulmediyse,
devam edin.

Adim 3:  Klinik uzmaniniz ile gordsn.

Remote assistant kapanmiyorsa

Onerilen islemler:

Adim 1:  Remote assistant sarj oluyor ise, tamamen sarj olana kadar
bekleyin ve ardindan USB kablosunu ¢ikarin.

Remote assistant’l yeniden kapatmayi deneyin.

Sorun ¢ozildlyse, islem tamamlanmistir. Coziilmediyse,
devam edin.

Adim 2:  Bir kalemin ucunu kullanarak, remote assistant cihazinizin
arkasindaki sabit sifirlama tusuna basin.

Remote assistant’i yeniden kapatmayi deneyin.

Sorun ¢ozildlyse, islem tamamlanmistir. Coziilmediyse,
devam edin.

Adim 3:  Klinik uzmaniniz ile gortsin.
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Remote assistant sorunlarini giderme

Bir tusa bastiginiz halde, hicbir sey olmuyorsa

Onerilen islemler:

Adim 1

Adim 2:

Adim 3:

Adim 4:

Adim 5:

Adim 6:

Bir tusa bastiginizda “Tug Takimi Kilitli” ekrani
goruntileniyorsa, tus takimini agin.

Sorun ¢ozildlyse, islem tamamlanmistir. Coziilmediyse,
devam edin.

Bagska bir programa ge¢cmeyi deneyin.

Sorun ¢ozildlyse, islem tamamlanmistir. Coziilmediyse,
devam edin.

Farkli tuslara basmayi deneyin.

Sorun ¢ozildlyse, islem tamamlanmistir. Cézulmediyse,
devam edin.

Tusa uygun sekilde basip basmadiginizi kontrol edin. Tuslara
bastiginizda bir “tiklama” hissetmeniz gerekir.

Sorun ¢ozildlyse, islem tamamlanmistir. Cézulmediyse,
devam edin.

Bir kalemin ucunu kullanarak, remote assistant cihazinizin
arkasindaki sabit sifirlama tusuna basin.

Sorun ¢ozildlyse, islem tamamlanmistir. Cozilmediyse,
devam edin.

Klinik uzmaniniz ile gordstn.

Ana ekranda adlar yerine numaralari gériyorsaniz

Onerilen islemler:

Program adlari gorintilenene kadar sol Ust ve sag Ust ekran tuglarini
birlikte basili tutun.
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Remote assistant sorunlarini giderme

“Yeni donanim bulundu” sihirbazi goriintileniyorsa

USB kablosunu bilgisayariniza bagladiginiza, “Yeni donanim bulundu”
sihirbazi goruntulenir.

Onerilen islemler:

Adim 1:  Internet erisiminiz varsa, Cochlear CR110 cihazina ait
yazilimi otomatik olarak kurmak icin (bilgisayariniz
tizerinden) Next (ileri) digmesini tiklatin ve acilan
iletileri uygulayin.

internet erisiminiz yoksa, sihirbazi iptal etmek icin
(bilgisayariniz tizerinden) Cancel (iptal) diigmesini tiklatin.

Adim 2:  Bilgisayarinizdaki USB girisini kullanarak remote assistant’i
sarj edin.

Remote assistant sarj olmuyorsa

Onerilen islemler:

Adim 1. Remote assistant, USB kablosu ve Cochlear global gli¢
adaptorl arasindaki baglantilari kontrol edin.

Remote assistant’i yeniden sarj etmeyi deneyin.

Sorun ¢ozildlyse, islem tamamlanmistir. Coziilmediyse,
devam edin.

Adim 2:  Remote assistant’ bilgisayar kullanarak sarj ediyorsaniz,
bilgisayarin hala ¢alistigindan emin olun.

Bilgisayar kapatilmis ise, uyku veya bekleme modundaysa,
remote assistant sarj islemini durdurur.

USB kablosunu ve Cochlear global gli¢ adaptorint
kullanarak remote assistant'i sarj etmeyi deneyin.

Sorun ¢ozildlyse, islem tamamlanmistir. Coziilmediyse,
devam edin.

Adim 3:  Klinik uzmaniniz ile gortstn.
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Remote assistant sorunlarini giderme

Remote assistant ekranini net olarak géremiyorsaniz

Onerilen islemler:

Adim 1. Bagka bir yere gitmeyi deneyin. Disarida iseniz, golgeli bir
yere veya kapall bir mekana gitmeyi deneyin.

Sorun ¢ozildlyse, islem tamamlanmistir. Cozilmediyse,
devam edin.

Adim 2:  Klinik uzmaniniz ile gérusin.

Remote assistant pili cok ¢abuk bittiyse
Onerilen islemler:

Adim 1:  El cantaniz veya cebinizdeki bir madde gibi, remote
assistant tuslarina baski yapan herhangi bir seyin olup
olmadigini kontrol edin.

Bu durum remote assistant ekraninin aktif kalmasina yol
acabilir. Remote assistant tus takimi kilitli olsa dahi, remote
assistant ekrani stirekli aktif kaldiginda pil ¢cabucak bitebilir.

Sorun ¢ozildlyse, islem tamamlanmistir. Cozulmediyse,
devam edin.

Adim 2:  Klinik uzmaniniz ile gérisun.

Remote assistant hasarliysa

Remote assistant cihaziniz fiziksel zarar gordyse, klinik uzmaninizla
gorusun. CR110 remote assistant servis bakimi yapilabilen bir driin
degildir. Pili degistirilemez.
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CP80O0 Serisi Pil Sarj Cihazinin
Sorunlarini Giderme

Sekil 7: CP80O Serisi Pil Sarj Cihazi

Gosterge 15181 tam sarjli pilin halen sarj oldugunu
gosteriyorsa

Pil sarj cihazi agikken sarj cihazina tam sarjli bir pil modlu
yerlestirilecek olursa, gosterge pilin hala sarj oldugunu gosterebilir.

Tam sarjli pildeki sarj dongisu ¢ok kisa oldugundan, bu durum pile
herhangi bir zarar vermez.
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Cince karakterlerle Nucleus yazisi, Off-Stylet, SmartSound, Softip, SPrint, elips seklindeki logo ve Whisper, Cochlear Limited
sirketinin ticari markalari veya tescilli ticari markalaridir. Ardium, Baha, Baha Divino, Baha Intenso, Baha PureSound, Baha SoftWear
ve Vistafix, Cochlear Bone Anchored Solutions AB sirketinin ticari markalari veya tescilli ticari markalaridir.

Bluetooth, Bluetooth SIG, Inc. sirketinin tescilli ticari markasidir.

Heax now. And always -
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