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Warranty periods

This document is important. It contains a
Warranty for each product purchased (the
"Product”), as identified below. The terms
and conditions of the Warranty are set

out on the following pages. These include
important limitations on how the Product
should be used.

This Warranty depends upon registration
of your Product where a registration
card is provided and, in the case

of accessories, proof of purchase

is required. Please complete any
registration card enclosed with your
Product and forward it immediately to
the address shown on the registration
card.

EN-GB English

Please note applicable information
contained in the table below and keep this
card as a reference of warranty details.
Depending upon the country in which
the Product is purchased, the supplier
(hereinafter referred to as “Cochlear”) is
either Cochlear Limited (ABN 96 002 618
073) or one of its subsidiaries. Contact
details for Cochlear are at the end of this
Warranty.

See below for further guidance on
commencement of Warranty Periods.

Cochlear™ Baha® products Warranty Period Commencement

Baha Abutment 2 years

Baha Implant

Baha Implant Magnet

Date of surgery

Baha Sound Processor 2 years
Baha SP Magnet
Cochlear Wireless 1 year

Accessories

Baha Accessories 90 days

When purchased from an authorised
third-party seller: Warranty starts on
the date of initial fitting or, if this is
not available, date of purchase.

When purchased and shipped
directly from Cochlear: Warranty
starts two weeks after the date
shipped from Cochlear.

Table 1: Warranty Periods for Cochlear Baha Implant components.

Request for Service

Product
Within a warranty period
applicable.

Remaining warranty period for the original Product is

Warranty Period applied to repaired or replacement

(service fee charged)

Outside any warranty period | 6 months, starting 2 weeks after the repaired Product or
replacement Product is shipped for return by Cochlear.

Table 2: Warranty periods for repaired or replaced Product.
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Warranty terms, conditions
and limitations

A. Introduction

In this Warranty words appearing in italics,
like this, have the meanings set out in
section D. This Warranty gives you specific
legal rights. You may also have other rights
under focal laws.

B. Your warranties and rights

1. We, Cochlear (“we", "our" or "us"), warrant

to you, the original consumer of the

Product ("you" or "your"), that:

a. each Product is of merchantable
quality;

b. each Product is reasonably fit for the
purpose or purposes for which it is
supplied by us; and

¢. each Product will be free from
defects in design, workmanship and
materials for the Warranty Period.

This Warranty remains satisfied where
successful programming is achieved.

2. If your Product is found not to be of

merchantable quality, reasonably fit

for the purpose or purposes for which

it was supplied, or if it has defects in

design, workmanship or materials

during the Warranty Period, we will at our

election either:

a. repair the Product; or

b. replace the Product (the replacement
Product may be refurbished, rather
than new, and may differ from the
original component so long as the
difference is not material); or

c. pay for the cost of repair of the
Product; or

d. pay for the replacement of the
Product; or

e. provide a refund or credit for the
cost of the Product.

Our obligations under this clause B2 do
not extend to any related or ancillary costs,
losses or expenses in connection with or
incurred in making any claim under this
Warranty including, but not limited to: (i)
any loss of earnings, revenues or profits;
or (ii) medical costs (including costs or
expenses relating to necessary surgery,
hospitalisation or other healthcare costs),
hotel or travel expenses. You must bear the
expense of claiming under this Warranty.

5 NOTE:
For Australian Customers only, please
see the “Notes (Australia Only)” section
below.

3. Unless and to the extent otherwise
required by local laws, we will not be
liable (except as set out in this Warranty)
to you or any other person under any
circumstances for any direct, indirect,
incidental or consequential loss or
damage whatsoever (including loss or
damage caused by negligence or willful
act or default by us, our employees or
agents) arising from a breach by us
of any of the terms and conditions of
this Warranty a breach of any statutory
guarantee or any implied term,
condition or warranty in relation to the
Product.

Unless and to the extent otherwise

required by local laws, where a Product
is repaired or replaced under clause B2
of this Warranty, the warranties set out



in clause B1 will apply for the unexpired
portion of the Warranty Period of the
original Product.

All terms, conditions, warranties and
guarantees whether statutory or
otherwise, which are not set out in this
Warranty, are hereby expressly excluded
and will not apply to the Product

except where such terms, conditions,
warranties or guarantees are implied by
or apply as a result of applicable /ocal
laws and cannot be excluded or limited.
Where applicable local laws provide for
any terms, conditions, warranties or
guarantees that may not be excluded
or limited, then those terms, conditions,
warranties or guarantees will apply to
you and the Product and the exclusions
and limitations set out in this Warranty
may only apply to you in part or not at
all.

NOTE:

For Australian Customers only, please
see the “Notes (Australia Only)” section
below.

Any exclusion or limitation set out above
that is contrary to applicable /ocal laws
will be ineffective only to the extent that
such exclusion or limitation is contrary
to such laws.

Notes (Australia only):

1. Goods presented for repair may
be replaced by refurbished goods
of the same type rather than being
repaired. Refurbished parts may be
used to repair the goods.
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2. The benefits given by this Warranty
are in addition to any other rights
and remedies of a consumer under
a law in relation to any goods or
services to which this Warranty
relates.

3. Our goods come with guarantees
that cannot be excluded under
the Australian Consumer Law.

You are entitled to a replacement

or refund for a major failure and

for compensation for any other
reasonably foreseeable loss or
damage. You are also entitled to
have the goods repaired or replaced
if the goods fail to be of acceptable
quality and the failure does not
amount to a major failure.

The content of these notes is required for
compliance with the Australian Consumer
Law.

C. Restrictions on the warranties

The Product is designed and
manufactured to operate according to
the specifications contained in the user
manual enclosed with the Product.
Unless otherwise stated in the user
documentation, the Product is designed
and manufactured to operate within
the temperature range of +5°C (+41°F)
to +40°C (+104°F) for processing units.
Unless otherwise stated in the user
documentation, the Product should not
be subject at any time to temperatures
below -20°C (-4°F) or above +50°C
(+122°F) otherwise this Warranty will be
void for the Product.



10. The Product is supplied to you/your
clinic/your clinician subject to our
standard conditions of sale. In the
event of any inconsistency between the
terms of this Warranty and our Standard
Conditions of Sale, our Standard
Conditions of Sale will prevail.

11.If a Product is implanted or used
contrary to any “Use Before” date
marked on the package (where
appropriate) then this Warranty will be
voidable at Cochlear’s election for that
Product.

12. This Warranty depends upon
registration of your Product where
a registration card is provided, and,
in the case of accessories, proof of
purchase is required. Please complete
any registration card enclosed with your
Product and forward it immediately to
the address shown on the registration
card.

13. This Warranty will be voidable at
Cochlear’s election should we find
evidence of alteration, mishandling or
repair of the Product by anyone other
than personnel expressly authorised by
us.

14. This Warranty will be voidable at
Cochlear’s election should we find
evidence of any misuse, negligence or
accident in respect of the Product by
you, a clinician or any other person.

15. This Warranty excludes liability for
defects or damage arising from,
associated with, or related to the use
of this Product with any non-Cochlear
processing unit, any non-Cochlear
implant and/or any other item (including

but not limited to any battery or
accessory) that is not approved by
Cochlear for use with the Product.

16. Subject to local laws, we make no
representation or warranty that the
body will not react adversely to the
Product.

17. Cochlear may require return of the
original Product or component to
evaluate Warranty coverage before
issuing a replacement, credit or refund.
Once a Product or component that
has been replaced or returned under
this Warranty is returned to and in the
physical possession of Cochlear, that
Product or component becomes the
exclusive property of Cochlear.

18. Cochlear assumes no responsibility
for preserving or maintaining the
integrity of any Product that is outside
the physical possession of Cochlear,
including, but not limited to, any Product
that is in the possession of a hospital,
medical centre or patient.

19. This Warranty is not transferable. You
may not transfer or assign your rights
under this Warranty to any other person.

D. Key words

Local laws mean applicable statutes and
other laws of the jurisdiction in which the
Product is supplied to you.

Product means an item of equipment
manufactured or supplied by us to you and
which is described in the above table.
Processing unit (also called sound
processor, speech processor, sound
processing unit, speech processing unit
and/or speech processor unit) means the
external component which contains the
microprocessor.



Warranty Period in relation to a Product
means, the period set out opposite the
Product in the above table.

E. Enquiries and our contact details

If you have an enquiry, please contact your
nearest Cochlear distributor, or Cochlear

at one of the customer service addresses
nearest to you listed below.

Customer Service: Cochlear Asia Pacific
1 University Avenue, Macquarie University
NSW 2109, Australia

Toll free (Australia) 1800 620 929

Toll free (New Zealand) 0800 444 819

Tel: +61 2 9428 6555, Fax: +61 2 9428 6352
or Toll free 1800 005 215

Email: customerservice@cochlear.com.au
Customer Service: Cochlear Europe

6 Dashwood Lang Road, Bourne Business
Park, Addlestone, Surrey KT15 2H], United
Kingdom

Tel: +44 1932 87 1500 Fax: +44 1932 87 1526
Email: info@cochlear.co.uk

Customer Service: Cochlear Americas
10350 Park Meadows Drive, Lone Tree, CO
80124, USA

Toll free (North America) 1800 523 5798
Tel: +1 303 790 9010. Fax: +1 303 792 9025
Email: customer@cochlear.com
Alternatively, contact Cochlear at one of the
addresses nearest to you that are listed on
the back cover.

Other Important Information

Without expanding the Warranty or the
Warranty terms, conditions, and limitations,
the following information provides further
guidance regarding this warranty and your
use of the Products.
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Registration of Product

Please complete any Product
registration card enclosed with
your Product and forward it immediately
to the address shown on the registration
card. In the case of accessories, proof of
purchase may be required to complete any
warranty claim.

Please retain any receipt or invoice
received at time of purchase of your
Product.

Warranty period

The repair or replacement of

a processing unit, controller,
accessory or other component by Cochlear
within Cochlear’s warranty period, does not
provide an extended or additional warranty
period. The existing or remaining warranty
period for the original Product continues to
apply to the repaired or replaced processing
unit, controller, accessory or other
component.

Misuse, negligence or accident

The warranty will be void at

Cochlear’s election should we
find evidence of any misuse, negligence
or accident in respect of the Product by
recipient, clinician or any other person.
For example, evidence of chewing or biting
Product is considered misuse.

Cosmetic damage

The Warranty does not cover cosmetic or
superficial damage such as wear and tear,
scratches, blemishes, dents or broken
plastic.



Use of non-Cochlear products

The Warranty does not cover defects or
damage arising from, associated with, or
related to the use of this Product with any
non-Cochlear processing unit, any non-
Cochlear implant and/or any other item
(including but not limited to any battery or
accessory) that is not approved by Cochlear
for use with the Product.

Alteration, mishandling or unauthorised
Repair

The Warranty will be void at Cochlear’s
election upon evidence of alteration,
mishandling or repair of the Product by
anyone other than personnel expressly
authorised by Cochlear. Cochlear and
authorised service partners are the only
authorised repairers of Cochlear Products.

Excessive water damage

The warranty will be void

at Cochlear’s election upon
evidence of use of the Product in water
that is not in accordance with: the Product’s
water resistance properties; the care and
maintenance guidelines mentioned in your
Product’s user manual; or the instructions
in the user manual of any Cochlear-branded
water resistant casing. Make sure to consult
your Product’s user manual for information
related to proper use and care in and
around water.

Accidental damage from
animals
The Warranty does not cover

damage to Product by animals.

Waste of Electrical and
Electronic Equipment
L
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Tempoh waranti

Dokumen ini penting. Dokumen ini
mengandungi Waranti untuk setiap produk
yang dibeli ("Produk”), seperti yang dikenal
pasti di bawah. Terma dan syarat Waranti
dinyatakan pada halaman berikutnya. Hal ini
termasuk had penting tentang cara Produk
harus digunakan.

Waranti ini bergantung pada
pendaftaran Produk anda yang akan
disertakan dengan kad pendaftaran,
manakala untuk aksesori, bukti
pembelian diperlukan. Sila lengkapkan
sebarang kad pendaftaran yang
disertakan dengan Produk anda

dan hantarkan dengan segera ke
alamat yang ditunjukkan pada kad
pendaftaran tersebut.

Produk Cochlear™ Baha®

Tempoh Waranti

MS Melayu

Sila berikan perhatian kepada maklumat
berkenaan yang terkandung dalam jadual di
bawah dan simpan kad ini sebagai rujukan
butiran waranti.

Bergantung pada negara tempat Produk
dibeli, pembekal (kemudian daripada ini
dirujuk sebagai “Cochlear”) ialah sama ada
Cochlear Limited (ABN 96 002 618 073)
atau salah satu anak syarikatnya. Maklumat
hubungan Cochlear boleh ditemukan pada
penghujung Waranti ini.

Lihat di bawah untuk mendapatkan
panduan lanjut tentang permulaan Tempoh
Waranti.

Permulaan

Abutmen Baha 2 tahun Tarikh pembedahan
Implan Baha
Magnet Implan Baha
Pemproses Bunyi Baha 2 tahun Apabila dibeli daripada penjual pihak
Magnet SP Baha ketiga yang diluluskan: Waranti
Aksesori Tanpa Wayar 1 tahun bermula pada tarikh pemasangan
Cochlear awal atau jika hal ini tidak tersedia,
Aksesori Baha 90 hari tarikh pembelian.
Apabila dibeli dan dikirim terus
daripada Cochlear: Waranti
bermula dua minggu selepas tarikh
pengiriman daripada Cochlear.

Jadual 1: Tempoh Waranti untuk komponen Implan Baha Cochlear.

Permintaan untuk

Tempoh Waranti digunakan untuk Produk yang dibaiki

Perkhidmatan
Dalam tempoh waranti

atau digantikan
Tempoh waranti berbaki bagi Produk asal akan digunakan.

Luar tempoh waranti
(bayaran perkhidmatan
dikenakan)

6 bulan, bermula 2 minggu selepas tarikh pengiriman
Produk yang dibaiki atau pengganti untuk dipulangkan
oleh Cochlear.

Jadual 2: Tempoh waranti untuk Produk yang dibaiki atau digantikan.
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Terma, syarat dan had waranti

A. Pengenalan

Dalam Waranti ini, perkataan yang ditulis
condong, seperti ini, membawa maksud yang
ditetapkan dalam bahagian D. Waranti ini
memberi anda hak undang-undang tertentu.
Anda juga mungkin mempunyai hak lain
mengikut undang-undang tempatan.

B. Waranti dan hak anda

1. Kami, Cochlear ("kami"), memberikan
jaminan kepada anda, pengguna asal
Produk (“anda"), bahawa:

a. setiap Produk adalah berkualiti boleh
dagang;

b. setiap Produk secara munasabah
sesuai untuk tujuan atau tujuan-tujuan
pembekalan daripada kami; dan

c. setiap Produk akan bebas daripada
kecacatan reka bentuk, pembuatan
dan bahan selama Tempoh Waranti.

Waranti ini akan tetap dipenuhi sekiranya
pengaturcaraan berjaya dicapai.

2. Jika Produk anda didapati tidak berkualiti
boleh dagang, secara munasabah
sesuai untuk tujuan atau tujuan-tujuan
pembekalan, atau terdapat kecacatan
reka bentuk, pembuatan atau bahan
selama Tempoh Waranti, kami akan atas
pilihan kami sama ada:

a. membaiki Produk; atau

b. menggantikan Produk (Produk
gantian mungkin dibaharui, bukan
baharu dan mungkin berbeza
daripada komponen asal, selagi
perbezaan tersebut bukan dari seqi

bahan); atau

c. membayar kos pembaikan Produk;
atau

d. membayar kos penggantian Produk;
atau

e. memberikan bayaran balik atau
kredit untuk kos Produk.

Kewajipan kami mengikut klausa B2 ini
tidak dilanjutkan kepada mana-mana kos
berkaitan atau sampingan, kerugian atau
perbelanjaan yang berkaitan dengan
atau ditanggung dalam membuat
sebarang tuntutan mengikut Waranti ini,
termasuk tetapi tidak terhad kepada: (i)
sebarang kehilangan pendapatan, hasil
atau keuntungan; atau (i) kos perubatan
(termasuk kos atau perbelanjaan berkaitan
dengan pembedahan, kemasukan ke
hospital atau kos penjagaan kesihatan
yang lain), perbelanjaan penginapan atau
perjalanan. Anda mestilah menanggung
perbelanjaan untuk membuat tuntutan
mengikut Waranti ini.

5 NOTA:
Untuk Pelanggan Australia sahaja, sila
lihat bahagian “Nota (Australia Sahaja)”
di bawah.

3. Melainkan dan setakat yang diperlukan
oleh undang-undang tempatan, kami
tidak akan bertanggungjawab (kecuali
seperti yang dinyatakan dalam Waranti
ini) terhadap anda atau mana-mana
orang lain dalam apa-apa keadaan
sekalipun atas apa-apa jua kerugian
atau kerosakan langsung, tidak
langsung, sampingan atau turutan
(termasuk kerugian atau kerosakan
yang disebabkan oleh kecuaian,
tindakan yang disengajakan atau
kelalaian oleh kami, pekerja atau ejen
kami) yang timbul daripada pelanggaran
oleh kami mana-mana terma dan
syarat Waranti ini, pelanggaran mana-
mana jaminan statutori atau mana-
mana terma, syarat atau waranti yang
berkaitan dengan Produk.

4. Melainkan dan setakat yang diperlukan
oleh undang-undang tempatan, sekiranya
Produk dibaiki atau digantikan mengikut
klausa B2 dalam Waranti ini, waranti yang



dinyatakan dalam klausa B1 akan terus
digunakan untuk Tempoh Waranti yang
belum tamat tempoh bagi Produk asal.

5. Semua terma, syarat, waranti dan
jaminan sama ada statutori atau
sebaliknya, yang tidak dinyatakan dalam
Waranti ini, dengan ini secara jelas
dikecualikan dan tidak akan digunakan
untuk Produk melainkan sekiranya
terma, syarat, waranti atau jaminan
tersebut tersirat dalam atau digunakan
mengikut undang-undang tempatan
yang berkenaan dan tidak boleh
dikecualikan atau dihadkan.

6. Sekiranya undang-undang tempatan
yang berkenaan memberikan terma,
syarat, waranti atau jaminan yang tidak
boleh dikecualikan atau dihadkan, maka
terma, syarat, waranti atau jaminan
tersebut akan digunakan untuk anda
dan Produk dan hanya sebahagian atau
tiada sama sekali pengecualian dan had
yang dinyatakan dalam Waranti ini boleh
digunakan untuk anda.

& NoTA:
Untuk Pelanggan Australia sahaja, sila
lihat bahagian “Nota (Australia Sahaja)”
di bawah.

7. Mana-mana pengecualian atau
had yang dinyatakan di atas yang
bertentangan dengan undang-undang
tempatan yang berkenaan tidak akan
dikuatkuasakan setakat pengecualian
atau had tersebut bertentangan dengan
undang-undang tersebut.

Nota (Australia sahaja):

1. Barang yang dihantar untuk
pembaikan mungkin akan
digantikan dengan barang yang
dibaharui daripada jenis yang sama
dan bukan dibaiki. Bahagian yang
dibaharui mungkin digunakan
untuk membaiki barang.
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2. Manfaat yang diberikan oleh Waranti
ini adalah sebagai tambahan
kepada mana-mana hak dan remedi
lain bagi pengguna mengikut
undang-undang yang berkaitan
dengan mana-mana barang atau
perkhidmatan yang berkaitan
dengan Waranti ini.

3. Barang kami didatangkan
dengan jaminan yang tidak boleh
dikecualikan mengikut Undang-
undang Pengguna Australia. Anda
berhak mendapat penggantian atau
bayaran balik untuk kerosakan besar
dan mendapat pampasan untuk
apa-apa kerugian atau kerosakan
yang secara munasabah boleh
dijangka. Anda juga berhak untuk
mendapat khidmat pembaikan atau
penggantian produk jika kualiti
barang tidak boleh diterima dan
kerosakan tidak mencapai tahap
kerosakan utama.

Kandungan nota ini diperlukan untuk
mematuhi Undang-undang Pengguna
Australia.

C. Had atas waranti

8. Produk direka bentuk dan dikilangkan
untuk dikendalikan mengikut spesifikasi
yang terkandung dalam manual
pengguna yang dilampirkan bersama
dengan Produk.

Melainkan dinyatakan sebaliknya
dalam dokumen pengguna, Produk
direka bentuk dan dikilangkan untuk
dikendalikan dalam julat suhu +5°C
(+41°F) hingga +40°C (+104°F) untuk
unit pemprosesan. Melainkan dinyatakan
sebaliknya dalam dokumen pengguna,
Produk tidak boleh sekali-kali terdedah
pada suhu bawah -20°C (-4°F) atau
melebihi +50°C (+122°F) jika tidak
Waranti akan terbatal bagi Produk.
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10. Produk dibekalkan kepada anda/klinik
anda/klinisian anda tertakluk pada syarat
jualan standard kami. Sekiranya terdapat
percanggahan antara terma Waranti
ini dengan SyaratJualan Standard
kami, Syarat Jualan Standard kami akan
diutamakan.

11. Jika Produk diimplankan atau digunakan
bertentangan daripada tarikh “Guna
Sebelum”yang ditandakan pada
bungkusan (jika sesuai), maka Waranti
ini boleh dibatalkan atas pilihan Cochlear
untuk Produk tersebut.

12. Waranti ini bergantung pada pendaftaran
Produk anda yang akan disertakan
dengan kad pendaftaran, manakala
untuk aksesori, bukti pembelian
diperlukan. Sila lengkapkan sebarang
kad pendaftaran yang disertakan dengan
Produk anda dan hantarkan dengan
segera ke alamat yang ditunjukkan pada
kad pendaftaran tersebut.

13. Waranti ini boleh terbatal atas pilihan
Cochlear sekiranya kami menemukan
bukti pengubahan, salah pengendalian
atau pembaikan Produk oleh sesiapa
selain kakitangan yang kami benarkan
dengan jelas.

14. Waranti ini boleh terbatal atas pilihan
Cochlear sekiranya kami menemukan
bukti penyalahgunaan, kecuaian atau
kemalangan yang melibatkan Produk
yang disebabkan oleh anda, klinisian
atau mana-mana orang lain.

15. Waranti ini tidak meliputi kecelaan
atau kerosakan yang timbul daripada,
berkaitan dengan atau berkenaan
penggunaan Produk ini dengan mana-
mana unit pemprosesan bukan Cochlear,
implan bukan Cochlear dan/atau mana-
mana item lain (termasuk tetapi tidak
terhad kepada mana-mana bateri atau
aksesori) yang tidak diluluskan oleh
Cochlear untuk digunakan dengan Produk

16. Tertakluk pada undang-undang
tempatan, kami tidak membuat
pernyataan atau memberikan waranti
bahawa tubuh tidak akan mengalami
tindak balas buruk terhadap Produk.

17. Cochlear mungkin meminta anda
memulangkan Produk atau komponen
asal untuk menilai perlindungan Waranti
sebelum memberikan gantian, kredit
atau bayaran balik. Setelah Produk
atau komponen yang telah digantikan
atau dipulangkan mengikut Waranti
ini dipulangkan kepada dan secara
fizikal menjadi milik Cochlear, Produk
atau komponen itu menjadi hak milik
eksklusif Cochlear.

18. Cochlear tidak bertanggungjawab untuk
mengekalkan dan menjaga integriti
sebarang Produk yang secara fizikal
tidak dimiliki oleh Cochlear, termasuk
tetapi tidak terhad kepada mana-mana
Produk yang dimiliki oleh hospital, pusat
perubatan atau pesakit.

19. Waranti ini tidak boleh dipindahkan.
Anda tidak boleh memindahkan atau
memberikan hak anda mengikut Waranti
ini kepada orang lain.

D. Kata kunci

Undang-undang tempatan bermaksud statut
dan undang-undang lain yang berkenaan
dalam bidang kuasa di tempat Produk
dibekalkan kepada anda.

Produk bermaksud item peralatan yang
dikilangkan atau dibekalkan oleh kami
kepada anda seperti yang diterangkan
dalam jadual di atas.

Unit pemprosesan (juga dipanggil
pemproses bunyi, pemproses pertuturan, unit
pemprosesan bunyi dan/atau unit pemproses
pertuturan) bermaksud komponen luaran
yang mengandungi pemproses mikro.



Tempoh Waranti yang berkaitan dengan
Produk bermaksud tempoh yang
dinyatakan setentang dengan Produk
dalam jadual di atas.

E. Pertanyaan dan maklumat
hubungan kami

Jika anda mempunyai sebarang pertanyaan,
sila hubungi pengedar Cochlear anda yang
terdekat atau Cochlear di salah satu alamat
khidmat pelanggan yang terdekat dengan
anda seperti yang tersenarai di bawah.
Khidmat Pelanggan: Cochlear Asia Pacific
1 University Avenue, Macquarie University
NSW 2109, Australia

Bebas tol (Australia) 1800 620 929

Bebas tol (New Zealand) 0800 444 819

Tel: 461 2 9428 6555, Faks: +61 2 9428 6352
atau Bebas tol 1800 005 215

E-mel: customerservice@cochlear.com.au
Khidmat Pelanggan: Cochlear Europe

6 Dashwood Lang Road, Bourne Business
Park, Addlestone, Surrey KT15 2HJ, United
Kingdom

Tel: +44 1932 87 1500 Faks: +44 1932 87 1526
E-mel: info@cochlear.co.uk

Khidmat Pelanggan: Cochlear Americas
10350 Park Meadows Drive, Lone Tree, CO
80124, USA

Bebas tol (Amerika Utara) 1800 523 5798
Tel: +1 303 790 9010. Faks: +1 303 792 9025
E-mel: customer@cochlear.com

Sebagai alternatif, hubungi Cochlear di salah
satu alamat yang terdekat dengan anda
seperti yang tersenarai pada kulit belakang.

Maklumat Penting Lain

Tanpa memperluas Waranti atau terma,
syarat dan had Waranti, maklumat yang
berikut memberikan panduan lanjut
berkenaan waranti ini dan penggunaan
Produk anda.
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Pendaftaran Produk

Sila lengkapkan sebarang

kad pendaftaran Produk yang
disertakan dengan Produk anda dan
hantarkan dengan segera ke alamat yang
ditunjukkan pada kad pendaftaran tersebut.
Untuk aksesori, bukti pembelian mungkin
diperlukan untuk melengkapkan sebarang
tuntutan waranti.

Sila simpan sebarang resit atau invois
yang diterima pada masa pembelian

Produk anda.
* Pembaikan atau penggantian
unit pemprosesan, alat kawalan,
aksesori atau komponen lain oleh Cochlear
dalam tempoh waranti Cochlear, tidak
memberikan tempoh waranti lanjutan
atau tambahan. Tempoh waranti sedia ada
atau berbaki untuk Produk asal akan terus
digunakan untuk unit pemprosesan, alat
kawalan, aksesori atau komponen lain yang
dibaiki atau digantikan.

Tempoh waranti

Penyalahgunaan, kecuaian atau

kemalangan

Waranti akan terbatal atas pilihan
Cochlear sekiranya kami menemukan
bukti penyalahgunaan, kecuaian atau
kemalangan yang melibatkan Produk yang
disebabkan oleh penerima, klinisian atau
mana-mana orang lain. Sebagai contoh,
bukti bahawa Produk dikunyah atau digigit
dianggap sebagai penyalahgunaan.

Kerosakan kosmetik

Waranti tidak meliputi kerosakan kosmetik
atau luaran seperti haus dan lusuh, calar,
cela, kemik atau plastik pecah.
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Penggunaan produk bukan Cochlear
Waranti tidak meliputi kecelaan atau
kerosakan yang timbul daripada, berkaitan
dengan atau berkenaan penggunaan
Produk ini dengan mana-mana unit
pemprosesan bukan Cochlear, mana-
mana implan bukan Cochlear dan/atau
mana-mana item lain (termasuk tetapi
tidak terhad kepada mana-mana bateri
atau aksesori) yang tidak diluluskan oleh
Cochlear untuk digunakan dengan Produk.

Pengubahan, salah pengendalian atau
Pembaikan yang tidak dibenarkan
Waranti akan terbatal atas pilihan Cochlear
apabila terdapat bukti pengubahan, salah
pengendalian atau pembalikan Produk oleh
sesiapa selain kakitangan yang dibenarkan
dengan jelas oleh Cochlear. Cochlear dan
rakan khidmat yang dibenarkan sahaja
dibenarkan untuk membaiki Produk Cochlear.

Kerosakan melampau akibat air
Waranti akan terbatal atas pilihan
Cochlear apabila terdapat bukti
penggunaan Produk dalam
air dengan tidak mengikut: ciri kalis air
Produk; garis panduan penjagaan dan
penyenggaraan yang dinyatakan dalam
manual pengguna Produk anda atau arahan
dalam manual pengguna bagi mana-mana
bekas kalis air berjenama Cochlear. Pastikan
anda merujuk manual pengguna Produk anda
untuk mendapatkan maklumat berkaitan
dengan penggunaan dan penjagaan yang
betul dalam dan di sekitar air.

Kerosakan yang tidak

disengajakan daripada haiwan

Waranti tidak meliputi kerosakan

pada Produk yang disebabkan
oleh haiwan.

Bahan Buangan Peralatan
Elektrik dan Elektronik
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www.cochlear.com

Please seek advice from your health professional about treatments for hearing loss. Outcomes may vary, and your health professional will
advise you about the factors which could affect your outcome. Always follow the directions for use. Not all products are available in all
countries. Please contact your local Cochlear representative for product information. In Australia, Baha bone conduction implant systems
are intended for the treatment of moderate to profound hearing loss. For the Cochlear Baha System in Australia: This product is not
available for purchase by the general public. For information on funding and reimbursement please contact your healthcare professional.
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