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Warranty periods

This document is important. It contains a
Warranty for each product purchased (the
"Product”), as identified below. The terms
and conditions of the Warranty are set

out on the following pages. These include
important limitations on how the Product
should be used.

This Warranty depends upon registration
of your Product where a registration
card is provided and, in the case

of accessories, proof of purchase

is required. Please complete any
registration card enclosed with your
Product and forward it immediately to
the address shown on the registration
card.

EN-GB English

Please note applicable information
contained in the table below and keep this
card as a reference of warranty details.
Depending upon the country in which
the Product is purchased, the supplier
(hereinafter referred to as “Cochlear”) is
either Cochlear Limited (ABN 96 002 618
073) or one of its subsidiaries. Contact
details for Cochlear are at the end of this
Warranty.

See below for further guidance on
commencement of Warranty Periods.

Cochlear™ Baha® products Warranty Period Commencement

Baha Abutment 2 years

Baha Implant

Baha Implant Magnet

Date of surgery

Baha Sound Processor 2 years
Baha SP Magnet
Cochlear Wireless 1 year

Accessories

Baha Accessories 90 days

When purchased from an authorised
third-party seller: Warranty starts on
the date of initial fitting or, if this is
not available, date of purchase.

When purchased and shipped
directly from Cochlear: Warranty
starts two weeks after the date
shipped from Cochlear.

Table 1: Warranty Periods for Cochlear Baha Implant components.

Request for Service

Product
Within a warranty period
applicable.

Remaining warranty period for the original Product is

Warranty Period applied to repaired or replacement

(service fee charged)

Outside any warranty period | 6 months, starting 2 weeks after the repaired Product or
replacement Product is shipped for return by Cochlear.

Table 2: Warranty periods for repaired or replaced Product.
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Warranty terms, conditions
and limitations

A. Introduction

In this Warranty words appearing in italics,
like this, have the meanings set out in
section D. This Warranty gives you specific
legal rights. You may also have other rights
under focal laws.

B. Your warranties and rights

1. We, Cochlear (“we", "our" or "us"), warrant

to you, the original consumer of the

Product ("you" or "your"), that:

a. each Product is of merchantable
quality;

b. each Product is reasonably fit for the
purpose or purposes for which it is
supplied by us; and

¢. each Product will be free from
defects in design, workmanship and
materials for the Warranty Period.

This Warranty remains satisfied where
successful programming is achieved.

2. If your Product is found not to be of

merchantable quality, reasonably fit

for the purpose or purposes for which

it was supplied, or if it has defects in

design, workmanship or materials

during the Warranty Period, we will at our

election either:

a. repair the Product; or

b. replace the Product (the replacement
Product may be refurbished, rather
than new, and may differ from the
original component so long as the
difference is not material); or

c. pay for the cost of repair of the
Product; or

d. pay for the replacement of the
Product; or

e. provide a refund or credit for the
cost of the Product.

Our obligations under this clause B2 do
not extend to any related or ancillary costs,
losses or expenses in connection with or
incurred in making any claim under this
Warranty including, but not limited to: (i)
any loss of earnings, revenues or profits;
or (ii) medical costs (including costs or
expenses relating to necessary surgery,
hospitalisation or other healthcare costs),
hotel or travel expenses. You must bear the
expense of claiming under this Warranty.

5] NOTE:
For Australian Customers only, please
see the “Notes (Australia Only)” section
below.

3. Unless and to the extent otherwise
required by local laws, we will not be
liable (except as set out in this Warranty)
to you or any other person under any
circumstances for any direct, indirect,
incidental or consequential loss or
damage whatsoever (including loss or
damage caused by negligence or willful
act or default by us, our employees or
agents) arising from a breach by us
of any of the terms and conditions of
this Warranty a breach of any statutory
guarantee or any implied term,
condition or warranty in relation to the
Product.

Unless and to the extent otherwise

required by local laws, where a Product
is repaired or replaced under clause B2
of this Warranty, the warranties set out



in clause B1 will apply for the unexpired
portion of the Warranty Period of the
original Product.

All terms, conditions, warranties and
guarantees whether statutory or
otherwise, which are not set out in this
Warranty, are hereby expressly excluded
and will not apply to the Product

except where such terms, conditions,
warranties or guarantees are implied by
or apply as a result of applicable /ocal
laws and cannot be excluded or limited.
Where applicable local laws provide for
any terms, conditions, warranties or
guarantees that may not be excluded
or limited, then those terms, conditions,
warranties or guarantees will apply to
you and the Product and the exclusions
and limitations set out in this Warranty
may only apply to you in part or not at
all.

NOTE:

For Australian Customers only, please
see the “Notes (Australia Only)” section
below.

Any exclusion or limitation set out above
that is contrary to applicable /ocal laws
will be ineffective only to the extent that
such exclusion or limitation is contrary
to such laws.

Notes (Australia only):

1. Goods presented for repair may
be replaced by refurbished goods
of the same type rather than being
repaired. Refurbished parts may be
used to repair the goods.
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2. The benefits given by this Warranty
are in addition to any other rights
and remedies of a consumer under
a law in relation to any goods or
services to which this Warranty
relates.

3. Our goods come with guarantees
that cannot be excluded under
the Australian Consumer Law.

You are entitled to a replacement

or refund for a major failure and

for compensation for any other
reasonably foreseeable loss or
damage. You are also entitled to
have the goods repaired or replaced
if the goods fail to be of acceptable
quality and the failure does not
amount to a major failure.

The content of these notes is required for
compliance with the Australian Consumer
Law.

C. Restrictions on the warranties

The Product is designed and
manufactured to operate according to
the specifications contained in the user
manual enclosed with the Product.
Unless otherwise stated in the user
documentation, the Product is designed
and manufactured to operate within
the temperature range of +5°C (+41°F)
to +40°C (+104°F) for processing units.
Unless otherwise stated in the user
documentation, the Product should not
be subject at any time to temperatures
below -20°C (-4°F) or above +50°C
(+122°F) otherwise this Warranty will be
void for the Product.



10. The Product is supplied to you/your
clinic/your clinician subject to our
standard conditions of sale. In the
event of any inconsistency between the
terms of this Warranty and our Standard
Conditions of Sale, our Standard
Conditions of Sale will prevail.

11.1f a Product is implanted or used
contrary to any “Use Before” date
marked on the package (where
appropriate) then this Warranty will be
voidable at Cochlear’s election for that
Product.

12. This Warranty depends upon
registration of your Product where
a registration card is provided, and,
in the case of accessories, proof of
purchase is required. Please complete
any registration card enclosed with your
Product and forward it immediately to
the address shown on the registration
card.

13. This Warranty will be voidable at
Cochlear’s election should we find
evidence of alteration, mishandling or
repair of the Product by anyone other
than personnel expressly authorised by
us.

14. This Warranty will be voidable at
Cochlear’s election should we find
evidence of any misuse, negligence or
accident in respect of the Product by
you, a clinician or any other person.

15. This Warranty excludes liability for
defects or damage arising from,
associated with, or related to the use
of this Product with any non-Cochlear
processing unit, any non-Cochlear
implant and/or any other item (including

but not limited to any battery or
accessory) that is not approved by
Cochlear for use with the Product.

16. Subject to local laws, we make no
representation or warranty that the
body will not react adversely to the
Product.

17. Cochlear may require return of the
original Product or component to
evaluate Warranty coverage before
issuing a replacement, credit or refund.
Once a Product or component that
has been replaced or returned under
this Warranty is returned to and in the
physical possession of Cochlear, that
Product or component becomes the
exclusive property of Cochlear.

18. Cochlear assumes no responsibility
for preserving or maintaining the
integrity of any Product that is outside
the physical possession of Cochlear,
including, but not limited to, any Product
that is in the possession of a hospital,
medical centre or patient.

19. This Warranty is not transferable. You
may not transfer or assign your rights
under this Warranty to any other person.

D. Key words

Local laws mean applicable statutes and
other laws of the jurisdiction in which the
Product is supplied to you.

Product means an item of equipment
manufactured or supplied by us to you and
which is described in the above table.
Processing unit (also called sound
processor, speech processor, sound
processing unit, speech processing unit
and/or speech processor unit) means the
external component which contains the
microprocessor.



Warranty Period in relation to a Product
means, the period set out opposite the
Product in the above table.

E. Enquiries and our contact details

If you have an enquiry, please contact your
nearest Cochlear distributor, or Cochlear

at one of the customer service addresses
nearest to you listed below.

Customer Service: Cochlear Asia Pacific
1 University Avenue, Macquarie University
NSW 2109, Australia

Toll free (Australia) 1800 620 929

Toll free (New Zealand) 0800 444 819

Tel: +61 2 9428 6555, Fax: +61 2 9428 6352
or Toll free 1800 005 215

Email: customerservice@cochlear.com.au
Customer Service: Cochlear Europe

6 Dashwood Lang Road, Bourne Business
Park, Addlestone, Surrey KT15 2H]J, United
Kingdom

Tel: +44 1932 87 1500 Fax: +44 1932 87 1526
Email: info@cochlear.co.uk

Customer Service: Cochlear Americas
10350 Park Meadows Drive, Lone Tree, CO
80124, USA

Toll free (North America) 1800 523 5798
Tel: +1 303 790 9010. Fax: +1 303 792 9025
Email: customer@cochlear.com
Alternatively, contact Cochlear at one of the
addresses nearest to you that are listed on
the back cover.

Other Important Information

Without expanding the Warranty or the
Warranty terms, conditions, and limitations,
the following information provides further
guidance regarding this warranty and your
use of the Products.
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Registration of Product

Please complete any Product
registration card enclosed with
your Product and forward it immediately
to the address shown on the registration
card. In the case of accessories, proof of
purchase may be required to complete any
warranty claim.

Please retain any receipt or invoice
received at time of purchase of your
Product.

Warranty period

The repair or replacement of

a processing unit, controller,
accessory or other component by Cochlear
within Cochlear’s warranty period, does not
provide an extended or additional warranty
period. The existing or remaining warranty
period for the original Product continues to
apply to the repaired or replaced processing
unit, controller, accessory or other
component.

Misuse, negligence or accident

The warranty will be void at

Cochlear’s election should we
find evidence of any misuse, negligence
or accident in respect of the Product by
recipient, clinician or any other person.
For example, evidence of chewing or biting
Product is considered misuse.

Cosmetic damage

The Warranty does not cover cosmetic or
superficial damage such as wear and tear,
scratches, blemishes, dents or broken
plastic.



Use of non-Cochlear products

The Warranty does not cover defects or
damage arising from, associated with, or
related to the use of this Product with any
non-Cochlear processing unit, any non-
Cochlear implant and/or any other item
(including but not limited to any battery or
accessory) that is not approved by Cochlear
for use with the Product.

Alteration, mishandling or unauthorised
Repair

The Warranty will be void at Cochlear’s
election upon evidence of alteration,
mishandling or repair of the Product by
anyone other than personnel expressly
authorised by Cochlear. Cochlear and
authorised service partners are the only
authorised repairers of Cochlear Products.

Excessive water damage

The warranty will be void

at Cochlear’s election upon
evidence of use of the Product in water
that is not in accordance with: the Product’s
water resistance properties; the care and
maintenance guidelines mentioned in your
Product’s user manual; or the instructions
in the user manual of any Cochlear-branded
water resistant casing. Make sure to consult
your Product’s user manual for information
related to proper use and care in and
around water.

Accidental damage from
animals
The Warranty does not cover

damage to Product by animals.

Waste of Electrical and
Electronic Equipment
|



Periodos de garantia

Este es un documento importante que
contiene una Garantia para cada producto
comprado (en adelante, el "Producto"),
segun se describe mas adelante. Los
términos y condiciones de la Garantia se
establecen en las siguientes paginas e
incluyen limitaciones importantes sobre el
uso del Producto.

Esta Garantio depende del registro de
su Producto cuando se suministre una
Tarjeta de Registro; en el caso de los
accesorios, se requiere el comprobante
de compra. Cumplimente la Tarjeta

de Registro adjunta con su Producto 'y
enviela inmediatamente a la direccién
que se muestra en la tarjeta de registro.

ES Espafiol

Preste atencion a la informacion aplicable
que se incluye en la tabla mas adelante y
guarde esta tarjeta como una referencia de
los detalles de la garantia.

Segun el pais donde se compra el Producto,
el proveedor (en adelante, "Cochlear") es
Cochlear Limited (ABN 96 002 618 073)

0 una de sus filiales. La informacién de
contacto de Cochlear se indica al final de
esta Garantia.

A continuacion se incluye una guia detallada
sobre el inicio de los Periodos de garantia.

Productos Periodo de Comienzo

Cochlear™ Baha® garantia

Pilar Baha 2 afios Fecha de la cirugia

Implante Baha

Iman del implante Baha

Procesador de sonido Baha |2 afios Cuando se adquiere de un vendedor

Iman SP Baha autorizado externo, la Garantia

Accesorios Cochlear 1 aro comienza desde la fecha de la

Wireless primera instalacion o, en su defecto,

- . desde la fecha de compra.

Accesorios Baha 90 dias
Cuando se adquiere y se envia
directamente a Cochlear, la Garantia
comienza dos semanas después de
la fecha de envio desde Cochlear.

Tabla 1: Periodos de garantia para componentes del implante Cochlear Baha.
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Solicitud de servicio

reemplazo

Dentro del periodo de

garantia original.

Periodo de garantia aplicado al Producto reparado o de

Se aplica el periodo de garantia restante para el producto

Fuera del periodo de
garantia (se aplican cargos
por el servicio)

6 meses, a partir de las 2 semanas posteriores al envio del
Producto reparado o de reemplazo para su devoluciéon por
parte de Cochlear.

Tabla 2: Periodos de garantia del Producto reparado o de reemplazo.

Términos, condiciones y
limitaciones de la garantia

A. Introduccién

En esta Garantia, las palabras que aparecen
en cursiva, as/, tienen los significados

que se describen en la seccion D. Esta
Garantia le otorga a usted derechos legales
especificos. Usted también puede tener
otros derechos en virtud de la legislacidn
local.

B. Sus garantias y derechos

1. Nosotros, Cochlear (en adelante,
"nosotros", "nuestro/s" o "nuestra/s"), le
garantizamos a usted, el usuario original
del Producto (en adelante, ("usted" o
"su/s"), que:

a. cada Producto es de calidad
adecuada para la venta;

b. cada Producto es razonablemente
idoneo para el/los propésito(s)
para el/los que es suministrado por
nosotros; y

C. cada Producto estara exento de
defectos de disefio, fabricacion y
materiales durante el Periodo de
garantia.

Esta Garantia esta vigente mientras se
pueda lograr una programacion con éxito.

2. Sise determina que su Producto no
es de calidad adecuada para la venta,
razonablemente idéneo para el/
los proposito(s) para el/los que fue
suministrado, o si tiene defectos de
disefio, fabricacién o materiales durante
el Periodo de garantia, nosotros, a
nuestra libre eleccién, procederemos a:
a. reparar el Producto; o
b. reemplazar el Producto (el
Producto de reemplazo puede ser
reacondicionado, en vez de nuevo, y
puede ser diferente al componente
original siempre y cuando la
diferencia no sea importante); o
c. pagar el coste de reparacion del
Producto; o
pagar el reemplazo del Producto; o
proporcionar un reembolso o
crédito por el coste del Producto.




Nuestras obligaciones en virtud de esta
cldusula B2 no contemplan ningun coste,
pérdida o gasto relacionado o accesorio en
relacion con la presentacion de cualquier
reclamacién al amparo de esta Garantia,
incluidos, entre otros: (i) las pérdidas de
ingresos, rentas o lucro cesante; (ii) los
costes médicos (incluidos los costes o

los gastos relacionados con la cirugia y la
hospitalizacion necesarias u otros costes
sanitarios), los gastos de hotel o los gastos
de viaje. Usted debera afrontar los gastos
de las reclamaciones al amparo de esta
Garantia.

& NOTA:
Solo para clientes australianos, consulte
la seccion "Notas (Australia solamente)"
a continuacion.

3. Salvo que lo establezca la legislacion
localy en la medida que esta lo
determine, nosotros no seremos
responsables (salvo por lo establecido
en esta Garantia), bajo ninguna
circunstancia, ante usted o ante
terceros, de ninguna pérdida o
dafio directo, indirecto, imprevisto
o derivado (incluidos la pérdida o el
dafio provocados por negligencia,
acto intencionado u omisién por
nuestra parte o por parte de nuestros
empleados o representantes) surgidos
de un incumplimiento por nuestra parte
de alguno de los términos o condiciones
de esta Garantia o un incumplimiento
de cualquier otro término, condicion
o garantia implicitos con respecto al
Producto.

© Cochlear Bone Anchored Solutions AB, 2023
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ES Espafiol

Salvo que lo establezca la legislacidn
local'y en la medida que esta lo
determine, cuando se repare o se
reemplace un Producto como establece
la clausula B2 de esta Garantia, las
garantias establecidas en la clausula
B1 seran aplicables durante la parte
no vencida del Periodo de garantia del
Producto original.

Todos los términos, condiciones y
garantias, ya sean establecidos por ley
o de otra forma, que no se incluyan

en esta Garantia, quedan excluidos
expresamente de ellay no seran
aplicables para el Producto, excepto
cuando tales términos, condiciones 'y
garantias sean implicitas o aplicables
como resultado de la legislacion local y
no puedan excluirse ni limitarse.
Cuando la legislacion local aplicable
establezca términos, condiciones o
garantias que no puedan excluirse ni
limitarse, dichos términos, condiciones
o garantfas seran aplicables a usted

y al Producto, y es posible que las
exclusiones y limitaciones establecidas
en esta Garantia no sean aplicables a
usted, ya sea total o parcialmente.

NOTA:

Solo para clientes australianos, consulte
la seccién "Notas (Australia solamente)"
a continuacion.

Toda exclusién o limitacién antes
mencionada que sea contraria a la
legislacion local aplicable carecerd de
efecto solamente en la medida en que
tal exclusion o limitacion sea contraria a
dicha legislacion.

I
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Notas (Australia solamente):

1. Los productos presentados
para su reparacion pueden ser
reemplazados por productos
reacondicionados del mismo tipo,
en lugar de ser reparados. Pueden
utilizarse piezas reacondicionadas
para reparar los productos.

2. Los beneficios otorgados por
esta Garantia son adicionales a
cualesquiera otros derechos y
recursos de un consumidor en
virtud de una ley con respecto a los
productos o servicios a los que se
refiere la presente Garantia.

3. Nuestros productos incluyen
garantias que no pueden ser
excluidas de conformidad con la
legislacion australiana de proteccion
al consumidor. Usted tiene derecho
a un reemplazo o un reembolso
en caso de averfa grave, y a una
indemnizacién por cualquier otra
pérdida o dafio razonablemente
previsibles. Usted también tiene
derecho a la reparaciéon o reemplazo
de los productos si estos no son de
calidad aceptable y si la averia no es
de caracter grave.

El contenido de estas notas es necesario
para el cumplimiento de la legislacion
australiana de proteccién al consumidor.

C. Restricciones de las garantias

8. El Producto esta disefiado y fabricado
para funcionar de acuerdo con las
especificaciones que se incluyen en el
manual del usuario que se entrega con
el Producto.

9.

10.

11.

12.

13.

Salvo que se establezca otra cosa

en la documentacién del usuario, el
Producto esta disefiado y fabricado para
funcionar en un rango de temperaturas
de +5 °C (+41 °F) a +40 °C (+104 °F)
para procesadores de sonido. Salvo

gue se establezca otra cosa en la
documentacion del usuario, el Producto
no debe ser expuesto en ningun
momento a temperaturas inferiores
a-20 °C (-4 °F) o superiores a +50 °C
(+122 °F), de lo contrario esta Garantia
serd nula para el Producto.

El Producto se suministra a usted/su
clinica/su médico de conformidad con
nuestras condiciones de venta estandar.
En el caso de cualquier contradiccion
entre los términos de esta Garantia y
nuestras condiciones de venta estandar,
nuestras condiciones de venta estandar
tendran precedencia.

Si un Producto se implanta o se utiliza
después de la fecha de uso preferente
indicada en el envase (cuando
corresponda), esta Garantia podra
quedar sin efecto para dicho Producto al
libre criterio de Cochlear.

Esta Garantia depende del registro de
su Producto cuando se suministre una
Tarjeta de Registro; en el caso de los
accesorios, se requiere el comprobante
de compra. Cumplimente la Tarjeta

de Registro adjunta con su Producto y
enviela inmediatamente a la direccién
que se muestra en la tarjeta de registro.
Cochlear podra dejar sin efecto esta
Garantia si nosotros encontramos
pruebas de modificaciéon, mal uso o
reparacion del Producto por parte de
cualquier individuo que no sea personal
expresamente autorizado por nosotros.



14.

15

16.

17.

18.

Cochlear podra dejar sin efecto esta
Garantia si nosotros encontramos
pruebas de uso inadecuado, negligencia
o dafio accidental con respecto al
Producto por parte de usted, un médico
o0 cualquier otra persona.

. Esta Garantia excluye la responsabilidad

por defectos o dafios derivados,
asociados o relacionados con el

uso de este Producto con cualquier
Procesador de sonido que no sea de
Cochlear, cualquier Implante que no sea
de Cochlear o cualquier otro elemento
(incluida cualquier pila o accesorio,
entre otros) que no haya sido aprobado
por Cochlear para su uso con el
Producto.

Con arreglo a la legislacion local,
nosotros no hacemos ninguna
declaracién ni damos ninguna garantia
de que el cuerpo no vaya a reaccionar
desfavorablemente al Producto.
Cochlear puede exigir la devolucién

del Producto o componente original
antes de para evaluar la cobertura

de la Garantia antes de conceder un
reemplazo, crédito o reembolso. Una
vez que un Producto o componente
que se hayan reemplazado o devuelto
en virtud de esta Garantia sea devuelto
y esté en posesion fisica de Cochlear,
ese Producto o componente pasa a ser
propiedad exclusiva de Cochlear.
Cochlear no sera en modo alguno
responsable de preservar o mantener
la integridad de cualquier Producto
que esté fuera de la posesion fisica de
Cochlear, incluyendo pero sin limitarse
a cualquier Producto que esté en
posesion de un hospital, centro médico
0 paciente.
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19. Esta Garantia no es transferible.
Usted no podra transferir ni ceder sus
derechos en virtud de esta Garantia a
ninguna otra persona.

D. Palabras clave

Legislacion local hace referencia a las
regulaciones aplicables y otras regulaciones
de la jurisdiccion donde se e suministra el
Producto.

Por Producto se entiende un equipo
fabricado o suministrado por nosotros a
usted y que se describe en la tabla anterior.
Por Procesador de sonido (denominado
también unidad procesadora, procesador
de habla, unidad de procesamiento de
sonido, unidad de procesamiento de habla

o unidad procesadora de habla) significa

el componente externo que contiene el
microprocesador.

Periodo de garantia con respecto a un
Producto significa el periodo indicado de
forma contigua al Producto en la tabla
anterior.

E. Consultas e informacién de contacto

Para cualquier consulta, péngase en
contacto con su distribuidor Cochlear

mas cercano o con Cochlear en una de

las direcciones de atencién al cliente mas
cercana a usted que se enumeran en la lista
siguiente.

13
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Atenciodn al cliente: Cochlear Asia
Pacific

1 University Avenue, Macquarie University
NSW 2109, Australia

Linea gratuita (Australia): 1800 620 929
Linea gratuita (Nueva Zelanda):

0800 444 819

Tel.: +61 2 9428 6555, Fax: +61 2 9428 6352
o linea gratuita: 1800 005 215

Correo electrénico:
customerservice@cochlear.com.au
Atencion al cliente: Cochlear Europe

6 Dashwood Lang Road, Bourne Business
Park, Addlestone, Surrey KT15 2H],

Reino Unido

Tel.: +44 1932 87 1500

Fax: +44. 1932 87 1526

Correo electronico: info@cochlear.co.uk
Atencién al cliente: Cochlear Americas
10350 Park Meadows Drive, Lone Tree,

CO 80124, EE. UU.

Linea gratuita (Norteamérica):

1800 523 5798

Tel.: +1 303 790 9010. Fax: +1 303 792 9025
Correo electrénico:
customer@cochlear.com

Como alternativa, pdngase en contacto con
Cochlear a través de una de las direcciones
mas cercanas a usted que se enumeran en
la contracubierta.

Otra informacién importante

Sin ampliar la Garantia ni los términos,
condiciones o limitaciones de la Garantia,
la siguiente informacién ofrece mas
detalles sobre esta Garantia y el uso de los
Productos por parte de usted.

Registro del Producto
Cumplimente la Tarjeta de Registro
adjunta con su Producto y enviela
inmediatamente a la direccién que se
muestra en la tarjeta de registro. En el caso
de los accesorios, se puede requerir el
comprobante de compra para completar
una reclamacion de la garantia.

Sirvase conservar todos los recibos

y facturas que recibié al efectuar la
compra de su Producto.

Periodo de garantia

La reparacion o el reemplazo

de un procesador de sonido,
controlador, accesorio u otro componente
de parte de Cochlear dentro del periodo
de garantia de Cochlear no proporciona
un periodo de garantia prolongado ni
adicional. El periodo de garantia existente o
restante para el Producto original continta
aplicandose al procesador de sonido,
controlador, accesorio u otro componente
reparado o reemplazado.

Uso inadecuado, negligencia o

accidente

Cochlear podra dejar sin efecto
esta Garantia si nosotros encontramos
pruebas de uso inadecuado, negligencia o
dafio accidental con respecto al Producto
por parte de un médico o cualquier otra
persona. Por ejemplo, la prueba de que el
Producto presenta mordeduras se considera
como uso inadecuado.

Dafio cosmético

La Garantia no cubre los dafios cosméticos
o superficiales como el desgaste natural,
los rasgufios, las imperfecciones, las
abolladuras o el plastico roto.



ES Espafiol

Uso de productos que no son de Cochlear Dafio accidental provocado por
La Garantia no cubre los defectos ni los animales

dafios derivados, asociados o relacionados La Garantia no cubre dafios al
con el uso de este Producto con cualquier Producto causados por animales.

Procesador de sonido que no sea de

Cochlear, cualquier Implante que no sea de

Cochlear o cualquier otro elemento (incluida Desecho de aparatos eléctricos
cualquier pila o accesorio, entre otros) que y electrénicos

no haya sido aprobado por Cochlear para
su uso con el Producto.

Modificacién, mal uso o reparacién no
autorizada

Cochlear podra dejar sin efecto la Garantia
si encuentra pruebas de modificacion,

mal uso o reparacion del Producto por
parte de cualquier individuo que no sea
personal expresamente autorizado por
Cochlear. Cochleary los centros de servicio
autorizados son los Unicos reparadores
autorizados de los Productos de Cochlear.

Dafio por exceso de agua

Cochlear podra dejar sin efecto la

Garantia si encuentra una prueba
de uso del Producto en el agua que no se
ajusta a las propiedades de resistencia al
agua del Producto; las instrucciones de
cuidado y mantenimiento que se describen
en el manual del usuario del Producto o las
instrucciones del manual del usuario de
una carcasa resistente al agua de la marca
Cochlear. Asegurese de consultar e/ manual
del usuario del Producto para obtener
informacion sobre el usoy el cuidado
adecuados en el aguay cerca de ella.
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NepiodoL eyyunong

AUTO TO €yypa@o slvat onuavtiko. Meptexet
NV Eyyunon yia kabe Tpolov ayopdg (to
«[Tpoidv»), oTiwg oplletat Ttapakatw. Ot
OpoL Kal oL TTpoUToBETELS TNG Eyyunang
kaBopllovtal otig emoOpeveg OEALSEG. Ekel
napatiBevtal onpavtikol eploplopol
OXETKA HE TOV TPOTIO 0pONG Xpriong Tou
poidvrog.

H mapovca Fyyunaon e§aptatat amo tnv
KATaywpLon tou [poidvto¢ oag, EQOcov
TIAPEXETAL KAPTA KATAXWPLONG KaL,
otV MeEPiNTWOoN TWV e§apTnpatwy,
amatteital anodegn ayopdg.
ZUPTIANPWOTE TNV KAPTA KATAXWPLONG
TIOU OUVOSEVEL T0 [IpoidV oag Kat

Na gxete UTIOYLV TLG QPAPPOCLHES
TIANPOPOPLEG TTOU TIEPLEYOVTAL GTOV TIVaKA
TIAPAKATW Kal QUAGETE QUTAV TNV KAPTA WG
ava@opd yla ta otolxela tng eyyunan.
AvAAOya [E TNV XWpa oTnv ortola €xeL
ayopaotel To [1poidv, o TpounBeUTAg
(epeEnc avapépetal we «Cochlear») elvat
elte n Cochlear Limited (ABN 96 002 618
073) | kamota arod TG BUYATPLKEG TNG.

Ta otowyeia emkowwviag tng Cochlear
Bplokovtal oto TéAog TNG TTapouoag
Eyyonang.

Mapakdtw Ba Bpelte meplocotepeg 06nyleg
OXETKA PE TNV évapén Tng Stdpketag
gyyunons.

oTelATE TNV apéowg otn Stevbuvon Tou
avaypageTaL oTnv Kapta KataxwpLong.

Mpotdvta Cochlear™ Baha® MNepilodog eyyunong ‘Evapén

Bdion otr)pl&ng Baha 2 étn Huepopnvia XELPOUPYLKAG
Epguteupa Baha enepPaone
Mayvrntng egQUTELPATOC
Baha
Eme€epyaotng nxou Baha 2 € Otav n ayopa yivetat and
Mayvritne SP Baha gg&oualodotnpevo wANTH Tpltou
AoUppata akecoudp tng 1 €toc HEPOUC: H,SWUWOW EEK,Wd amo mvl
Cochlear NHEPOHNVLA TNG APXLKNG EYAPHOYNG
- - n, €av Sev elval Stabéotun, amod tnv
AEeoouap Baha 90 nuepeg . ,
nuepopnvia ayopdc.
‘Otav n ayopd Kat arooToAr ylvetal
arteuBelag amo tnv Cochlear: H
gyyunon &ekwd 5U0 €BSOUASEG PETA
TNV NUEPOUNVLa amooToAnG amo tnv
Cochlear.

Mivakag 1: MeploSot eyyinang yia atoiyela euputevuaro Baha tnhe Cochlear.




EL EM\nvika

Altnua yia o€pBLg Meplodog eyyunong Tou LoUEL yLa ETTILOKEVACHEVA

Tpoidvta ) TIpoiévta avilkatdotaong

Evtog pag eptodou
gyyunong

Extdg omolaodnmote
TEPLOSOU £yyUNong
(xpewvetal apolBry oeppLg)

IoyVeL n TieploS0g €yyUNONG TIOU ATTIOPEVEL YLA TO ApPXLKO
Mpoiov.

6 PAVEG, EEKLVWVTAG 2 EBSOUASEG PETA TNV NUEPOpNVia
QTTOOTOANG TOU ETLOKEUACTEVOU [Mpoldvtoc 1) Tou
MPOLOVTOG QVTLKATACTAONG YL ETILOTPOPH attd TV
Cochlear.

Mivakag 2: MeploSot eyyinang yia emokevaopéva lpoidvra rj lMpoidvta aviikatdotaons.

‘Opot, tpolToBECELG KaL
TEPLOPLOMOL eyylnong

H mapouoa Eyyunaon avotoleltal epooov
ETUTUYXAVETAL ETILTUXNG TIPOYPAPUATIOPOC.
A. Eloaywyn 2. Av Slamotwdel 6TL To MTpoidy oac

Sev glval gmopevoLUng TIoLOTNTAS,

Sev lval KatdMNAo yLa Tov oKoTio
yLa TOUG OKOTIOUG YLd TOUG OTtotoug
SLaTEDBNKE 1) TTAPOUCLAZEL OXESLACTIKA
KOL KOTOOKEUQOTIKA EAQTTWHATA N
EAQTTWHATA OTA UALKA Katd tn Stdpketa
¢ Eyyonang, elval otn SLaKPLTLKN pag
cuyépela:

Q. VA ETILOKEUACOULE TO [poidv, 1

B. VO QVTIKATaoTAOOUWE TO [1poidv

YTnv tapovoa Eyyunan, oL AEEELG TTOU
eppaviovtal pe TAGyLa ypagr), 8rws

€6W, £X0uLV TN onuaota Tou optletat otnv
evotnta A. H mapovoa Eyyunaon oag apexet
OUYKEKPLUEVA VOULKA Stkatwpata. Mropel
emtlong va €xete kat dAMa Stkatwpata
oUUPWVA PE TNV TOTTLKA VopoBeala.

B. OL £yyUNOELG Kal Ta SLKALWPATA oag

1. Euelc, n Cochlear («euelc», «pag» ny

© Cochlear Bone Anchored Solutions AB, 2023

«EUAG»), YYUOUUAOTE OE £0dC, TOV
apxLkd ayopaatr) Tou [1poidvtog («eaelg»
N «gag»), Otu.

a. KABe MMpoidv lvat epmopeloLpng
moLoTNTaAg,

B. KABe Mpoidv elval eUAoya KATAAANAO
yLa TOV OKOTIO 1| TOUC OKOTIOUG yla
TOV(TOUC) 0TTolo(0UC) TTapéxeTal amo
EUAC, Kal

Y. KaBe poidv elval anaraypévo anod
ENOTTWHATA OXESLAONG, KATAOKEUNG
KAt DALKWV yla tnv MNeploso

Eyydnang.

(to lMpoidv avtikataotaong Pmopet
va €lval ETILOKEUACHEVO, KAl OXL
KavoUpyLo, Kat UTtopet va Stagepet
aro TO apyLKO EEAPTNHA, EPOCOV
n Stagopd Sev evtomietal ota
UALKQ), 1

Y. va avaAdBoupe To KOGTOG ETILOKEUNG
ToU [poldvtog, 1

5. va avaAdBoupE To KOOTOG
QVTLKATAOTAONG ToU [Tpoidvrog, 1

€. VA EMOTPEPOUPE Ta Xpripata f va
TIapEXOUE TiloTwon yla Tnv a&la
ToU [poidvrog.

17
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OL UTTOXPEWCTELG pag TIOU ATIOPPEOLV ATTO TO
ApBpo B2 Sev eKTEVOVTAL OE TUXOV OXETIKA
I ETILKOUPLKA ££060, ATTWAELEG 1| SATIAVES
TIoU oxetldovTal e rj TToU TIPOKUTITOLV Katd
TNV €yEPON SLEKSIKNTEWY OTO TIAQLOLO TNG
napovoag Eyyunong 6mwe, HeTagl aAAWV: (i)
KAOe amwAELa amtoAaBwY, E0O5WV 1) KEPSWV
A (i) Latpikd €oda (cupmep\apBavopevwy
€£06WV 1| Samavwy Ttou oxetilovtatl pe

TNV avaykata emépBaon, voonAeta ry aAAa
€toba meplBalPne), €€oda Eevodoyetou N
ta&ldlou. Mpémel va avaAdBete ta €€oda
Slekdiknong oto mhaiolo tng mapovoag

Eyyonang.

5 THMEIQsH:
Movo yia TieAdTeg otnv Auotpalia,
QVATPEETE OTNV EVOTNTA «XNUELWOELG
(HOVO yLa TNV AUCTPaALa)» TIAPAKATW.

3. EKTOG av, Kat aTov Babud Tou, UTtapyeL
SlapopeTik artaitnon amoé tnv
torkr} vouoBeaia, Sev Ba pépoupe
€UBUVN (eKTOG av TtapartiBetal otnv
miapovoa Eyydnaon) Tpocg 0dc 1y TIPOG
OTIOLOSATIOTE AAMO ATOPO KATW
amd OTIOLEGSHTIOTE CUVONKEC yLa
OTIOLASNTIOTE APEDN, EUPEDN, TUXALA
) ETTOKOAOUBN aTWAELA 1) {NULa
(oupmepAapBavopévng amwAELAG 1
{nNHLAG TTOU €XEL TIPOKANDEL o apeAela
M E0KEPPEVN TIPAEN 1) TIPOETIAOYN
amoé eudcg, Toug epyalopéVoug 1 TOUG
QVTUTPOOWTIOUG L/AG) TIOU TIPOKUTITEL
ard kamolo cupBav amod euds
ard oToLoUGSATIOTE GPOUG KAl
TpoUToBETELC TNE TIapouaoag Eyyunanc,
KATToLo ouPPAav amd omoLadnmote
VOULUN EyyUnon r) OTIoLOVSATIOTE
olwtnpd 6po, TPoUTdBEoN 1| eyyunon
o€ Ox€on e To [1poiov.

4. EKTOG av, Kal oTov Babuo Tou, UTTapyEL
SLAPOPETLKN TIPOBAEYN otV TOTIKT]
vopoBeala, o€ TIEPTITWON ETILOKEUNG
I QVTIKATAOTAoNC ToU /1poidvTo¢ aTo
mAalalo Tou apBpou B2 g tapovioag
EyyUnaong, oL eyyunaoeLg Tou opldovtat
oto apBpo B1 LoyVouv yla tnv
evamnopévouaoa étdpketa tng Eyyunong
TOU apyLkoU [1polovTog.

5. Me tnv tapouoa, SnAwvetat ot
egalpouvtal pnrd Kat Sev LoxUouwv yLa
10 [1poidv GAoL oL 6POL, OL TTPOUTIOBETELG
KOL OL EYYUNOELS, VOULHEC ] GAEC, TTOU
Sev opllovtat atnv tapovoa Eyyunan,
EKTOC av autol oL 6poL, oL TIPoUTIOBEDELC
KL OL EYYUNOELC EEUTTAKOVOVTAL 1
LoxUOUV WE aToTEAECUA TNG LoXUouoag
tomikng vopoBeatag kat Sev elvat Suvato
va e&atpeBolv ) va TiepLopLoTtoLv.

6. Otmou TpoBAETovTal 6pod,
TipOUTIOBEDELG KAl £YYUNCELG OTNV
Tomkr) vopoBeaia Tiou Sev elval duvatd
va eEatpebouv ) va TieplopLaToLy,

TOTE auTtol oL 6poL, oL TTPOUTIOETELG
KaL OL EYYUNOELG LOYXUOUV YLa £0AC
KaL TO [1poidv Kal Ol EEALPETELC Kal Ol
TIEPLOPLOPOL TTOU TiEpAapBavovTal
otnv apouca Eyyinan evSeXOUEVWG
va LoYUoULV yLd £04¢ HOVO €V UEPEL )
KaBoAou.

5 THMEIQsH:
Movo yia TieAdteg otnv Auotpalla,
QVATPEETE 0TNV EVOTNTA «ZNPELWOELG
(MOVO yLa TNV AUCTPAALQ)» TIAPAKATW.

7. Kabe ekalpeon 1) TepLOpLOPOG TIOU
opletat mapamndvw Kat avtitiBetal otnv
LoxUouoa tomkrj vopobeaia Sev Loy Vel
povo atov Babud Tou avtitiBetal otn
vouoBeota autn.



EL EMnVika

INHELWOELG (HOVO yLa AuoTtpalia): I. NeplopLlopol OTLG EYYUNOELG

1. Tampoidvta mou tapadisovtat
yLaL ETILOKEUN PTTOPEL val 8. To lMpoidv &xel oxedlaotel kat
avTikataotabouy arnod KOTAOKEUAOTEL yla va Asttoupyel
€TLoKEVaopEva TIpotovta (&lou OUPPWVA PE TA TEXVIKA XAPAKTNPLOTIKA
TUTIOU avTi va ETILOKEVACTOUV. TIOU TIEPLYPAPOVTAL OTO eyXELpLSLo
Evééxetal va xpnaotporoinBolv XProNG TIoU CLVOSEVEL TO [1p0ldV.
QVAKATACKEUAOHEVA PEPN YLa TNV 9. EKTOG av €xel SnAwBel Slapopetikd ota
eMSLOPOBWON TWV ayabwv. €yypapa Xprotn, To [1poidv oxeSLAaTKeE

2. Ta TipovouLa TIOU TTIAPEXOVTAL aTtd KOL KATAOKEVAOTNKE yla Aettoupyla
TNV tapovoa Eyyunon Bewpolvtal o€ Beppokpactia evpouc +5°C (+41°F)
CUHTIANPWHATIKA TIPOC TLC VOULUEC €we +40°C (+104°F) yLa Lovdses
QELWOELC Kal Ta VOPLUa SIKalwpata eneéepyaaiac. EKTOC av éxel SNAwOEeL
TWV KATAVOAWTWY OE OYEON WE SLAPOPETIKA OTa £yypaga Xpraotn,
TA TIPOLOVTA ) TIG UTINPECLEG TTOU 10 [poidv Sev Ba ektiBetal TTOTE o
agopd n mapovoa Eyyinan. Beppokpaoteg katw Twy -20°C (-4°F) )

3. Tampolovta pag SlatiBevtal pe Tiévw amo +50°C (+122°F), SLapopeTikda
gyyunon Ttou &ev etval Suvatd va auth n Eyyunon Ba elval dkupn yla to
eEalpedel cuPYwva Pe Tn vopobeata IMpoidv.
NG AuoTpaAtag yla tnv Ttpootacia 10. To [Ipoidv mapexetal oe £0ds / TV
TWV KATAVOAWTWV. Exete Sikalwpa KAWIKr} oag / Tov ylatpd oag cuPEWVA
QVTLKATACTAONG 1) ETILOTPOPNAG HE TLG TUTTLKEC TIPOUTIOBETELC TIWANCNG
XPNHATWY yla onpavtikr actoxia NG eTatpeiac pag. e meplirtwon
Kabwc kat Sikatwpa armolnplwong QOULVETIELAG PETAEY TWV OpWV TNG
yLa K&Be AN eUAOYWE TIPORAEPLLIN TIapoVoag Eyydnang Kat Twy TUTILKWY
anwAeLa ) {nutd. Emtlonc, TPOUTIOBECEWY TIWANCNC TTOU EXOULIE
&xete Slkalwpa eTLOKEUNG N oplaet, UTIEPLOXVOUV Ol SEUTEPES.
QAVTIKATACTACNG TWV TIPOLOVTWY Qv 11. EAv to 1poidv ePQUTEUTEL N
auTd Sev EXOUV ATTOSEKTH TTOLOTNTA XpnotporolnBel xwplg va Anebet umdyn
KaL To TIpORANPa dev cuviotd N NUEPORNVia «AVAAWaon €we» TIou
onuavtkr actoxta. avaypagetat otn cuokevaota (oTou

LOYVEL AUTO), TOTE, KATA TN SLAKPLTLKN
euxépela tng Cochlear, elval Suvato va
akupwOel N tapovoa Eyyunan yla to
OUYKEKPLUEVO [poidv.

To TIEPLEXOUEVO AUTWV TWV ONUELWOEWY
elvat amapattnro yla tn cuppopYwon
e TNV AuoTtpaAlavr vopoBeoia mepl
KOTAVAAWTWV.
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12.

13.

14.

15.

16.

H tapoloa Eyyunon e€aptatat amnd tnv
KataywpLon Tou [lpoiovrog oag epdcov
TIOPEXETAL KAPTA KATAXWPLONG Kal, aTNV
TeplTwon twv e€aptnudtwy, amatteltat
amoSeLEN ayopdc. YUUTANPWOTE TNV
KAPTA KATAXWPLONG TTIOU OLVOSEVEL

T0 [poidv oag Kal OTEATE TNV APECWS
otn SlebBuvon ToU avaypageTal otnv
KAPTA KATAXWPLONG.

Katd tn SLOKPLTIKY EVXEPELA TNG
Cochlear, elvat Suvatd va akupwBel

n apouvaoa Eyyinan e9ocov
SLATTIOTWOOULIE TPOTIOTIOINGN, KAKN
PETaXELPLON 1 ETILOKELT TOU [1p0idVTOC
amd oTmoLodAToTE AANO ATOopPO

EKTOC aTTO TO TIPOCWTILKO TTOU EXEL
€€ouclob0TNBEL LSIKA amo epdc.

Katd tn SLaKpLTIK eUXEPELD TNG
Cochlear, elvat Suvatod va akupwOet

n Ttapovca Eyyinan epocov
SLATTLOTWOOULIE ECPANUEVN XPHON,
apéAELa 1) atuXNUa OE OXEoN HE TO
Mpoidv amd €0dg, ytatpd rj GANO ATopo.
H tapovoa Eyyunon ev KaAUTITEL

TNV €VBVVN yLa EAaTTWHATA 1) {NULEC
TIOU TIPOKUTITOLV aTtd, axeTidovTal

HE 1 apopolV TN Xprion autol Tou
[poidvTog e OTTIoLASNTIOTE Lovdda
ene&epyaaliac mou Sev elvat tng Cochlear,
HE OTIOLOSATIOTE L/PUTEULA TIOU SEV
elvat ¢ Cochlear ri/kat Pe oTIOLOSATIOTE
Mo otolyelo (CupTEpLAap BaVOpPEVNG,
pETAEL AAAWVY, OTIOLACSATIOTE
prataplag ) e€aptripatog) ou Sev €xel
eyKpBel amod tnv Cochlear yia xprion pe
o llpoiov.

YUpQWVA PE TNV ToTtkr vopoBeatia,

Sev 1ayuUpl{OUaaTE KAl SEV TIAPEXOULE
OTIOLASNTIOTE EyyUnan OTL TO CWHA eV
Ba avtiSpdaoel apvnTikd ato [1poiov.

17.

18.

19.

H Cochlear pmopel va amattrioet
ETILOTPOPN TOU ApXLKOU [1poidvTog 1
€£aPTAPATOC yLa TNV aELoAdynan tTne
KAALUPNG TNG Eyyunang mply amoé tnv
€kS00n avtlkataotaonc, motwong n
ETLOTPOWPNC XpNHATwy. Otav éva Mpoidv
1 €EAPTNHA TIOU €XEL AVTIKATAOTADEL )
emotpagel oto mhatolo Tng apouoag
Eyyunong emiotpaget otnv Cochlear kat
Bploketal otnv Katoxr g, To eV Adyw
IMpoidv ) To £apTnua autd amoTeAel
QTTOKAELOTLKN W&LokTnota tng Cochlear.
H Cochlear ev avahapBavel kapia
€ubuvn 6oov aYopd Tn Slatrpnan

Kal SLac@AALon TG akepaldTNTag
oTtoLoudAToTE fpoidvrog BplokeTal
EKTOC TNG PUGLKNG KATOXNAC TG,
OUUTIEPIAAUBAVOEVOU, EVEEIKTIKA,
omoloudnmote [poidvrog Tou Bploketal
OTNV KAToXM €VOG VOCOOKOPE(OU,
LATPLKOU KEVTPOU 1| acBevoug.

H mtapovoa Eyyonan Sev petapBadletal.
Aev ETILTPETETAL VA peTaBBdaete 1 va
EKYWPNOTE TA SIKALWPATA 0ag, Ta otola
amnoppéouy arod tnv apovaoa Eyyunan,
0€ OTIOLOSATIOTE AANO ATOWO.

A. NEEsLG-KAELSLA

Tortukr) vopoBeaia elval oL LoyUoUoEeg
SLaTdgeLg kal AAeG vopoBealeg Tng
Slkatodootag cupewva Pe TNV otola oag
TapExeTaL To [1poidv.

Mpoidv onuatvel éva otolxelo eE0TALOPOU
TIOU KATAOKEUAZETAL 1) TIAPEXETAL ATt EUAC
O€ €0d¢ KAL TO OTTolo TTEPLYpAPETAL OTOV
TapATAvW TiVaka.



Movaéa eneéepyaatac (etiong ovopaletat
eneéepyaatne nyou, encéepyaatric

optAlag, povasda emetepyaaiac riyou,

povasda emeéepyaaiac opAlag kaun

povasda emeepyactr) optAlacg) elvat To
EEWTEPLKO QVTLKELEVO TIOU TIEPLEXEL TOV
HLKPOETIEEEPYADT).

Meplob0¢ eyyunang oxeTkd Pe eva lpoidv
etval n meplodog 1ou opltletal yia to fpoidv
OTOV TIAPATIAVW TTVaKa.

E. EpWTNOELG Kal oToLXELa
€TLKOLVWVIAG

AV EyeTe KATIOLA £PWTNON, ETIKOWWVOTE
IJE TOV TIANCLECTEPO OF £0AC QAVTUTPOCWTTIO
¢ Cochlear vy pe tnv Cochlear, o€ KAtoLO
amoé TA TUAPOTA EEUTINPETNONG TIEAATWV
TIou BploKeTal KovTd oag, TWv oTolwy ot
SLEUBUVOELG UTIAPXOULV TIAPAKATW.
EEumtnpétnon meAatwv: Cochlear Asia
Pacific

1 University Avenue, Macquarie University
NSW 2109, Australia

Toll free (Australia) 1800 620 929

Toll free (New Zealand) 0800 444 819
TnA.: +61 2 9428 6555, ®af: +61 2 9428 6352
1 KAon xwplg xpéwon 1800 005 215
Email: customerservice@cochlear.com.au
EEuntnpétnon meAatwv: Cochlear
Europe

6 Dashwood Lang Road, Bourne Business
Park, Addlestone, Surrey KT15 2H], United
Kingdom

TnA.: +44 1932 87 1500

®ag: +44 1932 87 1526

Email: info@cochlear.co.uk
EEumnpétnon meAatwv: Cochlear
Americas

10350 Park Meadows Drive, Lone Tree,
CO 80124, USA

Toll free (North America) 1800 523 5798
TnA.: +1 303 790 9010. ®ag: +1 303 792 9025
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EL EMnVika

Email: customer@cochlear.com
EVAANOKTLKG, ETILKOWWVACTE PE TNV
Cochlear oTnv KOVTIVOTEPN O £04¢ ATIO
TG SLEUBUVOELG TIOL avaypAYovTal 6To
oTiLeBOPUANO.

AAAEG CNUAVTLKEG TTANPOYOPLEG
Xwplg va emektelvetal n Eyyunon r ol
OpoL, oL T(POUTIOBETELG KAl OL TIEpLOpLOpOL
NG Eyyunang, oL TIAPaKATW TIANPOPOPLES
TTapExoLy TIpdobetec 0dnyleg oe oxéon pe
TNV IapoVod gyyUnan Kt TV armo PEPOUS
aag xpron Twv MNpoidvtwy.

KataywpLlon mpoiovtog
SUUTTANPWOTE TNV KApTa
KOTAYWPLoNG Tou [1poidvTo¢ TIou
0LVOSEVEL TO [TpoidV 0ag Kal OTE(ATE TNV
apECWE oTn SlelBuvaon TIoU avaypAaPeTat
OTNV KAPTA KATAXWPLonG. 2 Teplmtwan
etaptnudtwy, umopet va xpetaletal n
amodelgn ayopdc padl pe tnv attnon
gyyunong.

Oa TPETEL Va SLatnpeite tnv amodelén
1} TO TLHOAGYLO TTOU Gag Ttapasdidetat
KATA TNV ayopd Tov [1poidvTo¢ aac.

MNepiloSog eyyvnong

H emdLopbwon fn
QVTIKATAOTAoN TNG povadag
eneepyaoiag, Tou AeYKTH, Twv aeooudp N
AWV eEaptnuatwy amno tnv Cochlear evtdg
NG meptddou eyyunanc tng Cochlear &ev
TIAPEXETAL ETIEKTACN 1 ETITAEOV TTEPI0S0G
€yyunong. H umtdpyouoa rj n evaropeivaca
Tepl050¢ eyyunang yla to apxLko [poidv
ouvey(lel va LoxVeL yLa tn povdda
eneepyaaiac, Tov ENEYKTR, Ta €aptrUata n
AM\a EEQPTAPATA TTIOU €X0LV TILSL0PBWOEL
| avTikataotabet.
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Kakn xprion, apéAeLa i atuxnua

Katd tn SLaKpLTLK euxEpeLa

tng Cochlear, elvat Suvatd va
akupwBel N Tapovoa eyyunan eQOooV
SLQTLOTWOOULE EOPANUEVN XPHON, APEAELO
f atuxnupa oe oxeon We To Mpoidv amd
TOV XProTn, TOV yLatpd r) OTtoLOSNTIOTE
AN\ dtopo. fia mapddetyua, amodeléelg
Laonuatog rj Saykwpatog tou mpoidvtog
Bewpouvtat amodel&elc ya kakn xpron.

Epgavi {npud

H Eyyunan Sev kaAUTITEL {NULEC OTNV
EPPAVLON 1) ETILPAVELAKEG {NULEG OTIWG
(puaLoAoyLKr) PBopd, ySapalpata, AekESeG,
BaBouAwpata 1y oTtacueva TAAOTIKA PEPN.

Xprjon TpoidvTwy TIou €V avrKouv atnv
Cochlear

H Eyyunaon Sev KOAUTTITEL TUXOV EAATTWHATA
1 {NHLEG TTIOU TIPOKUTITOWV artod, oxetilovtat
HE 1 apopolV TN Xprion autou Tou
[poidvTog e oTtoLadHTIOTE povdda
eneéepyaaiac ou Sev elvat tng Cochlear,

IUE OTIOLOSNTIOTE ELPUTEULA TIOU SEV

elvat tng Cochlear ry/xat e oTIOLOSHTIOTE
Mo oTolyelo (cupTepA\aUBavopévng,
HETAEL GAAWVY, OTIOLACSATIOTE ptatapiag
€LapTAPATo ) TIou Sev €xel eykplBel amod tnv
Cochlear yla xprion e to llpoidv.

MetatpoTtin, KAKOG XELPLOPOG I KN
eEouoloSotnpevn emLSLOpOwOnN

Katd tn Slakpltikn euxépela tng Cochlear,
elvat Suvarod va akupwbel n apovioa
Eyyunan €pooov SlamotwBel Tpotomoinaon,
KOKI LETAYELpLON 1) ETILOKEUN TOU [TpoidvTo¢
amo OToLOSATIOTE AANO ATOHO EKTOG Ao

TO TIPOOWTTLKO TTOU €xeL eEouatodotnBel
€l&LKé amo tnv Cochlear. H Cochlear kat ot

€€ouclob0TNUEVOL CUVEPYATEG aEPPLG elval
Ta Pova eEovolodotnpéva anuela yia tnv
ETILOKEUN TwV [poidvtwy Cochlear.

YTtepBoALkr {npLa Adyw vepou

H eyyunon Ba akupwBel katomv

amnogaong tng Cochlear oe
nieplmtwon Tou Bpebolv amodel&elg yia
Xprion Tou lMpoidvtog oe vepo, To Ttolo Sev
OUPQWVEL JE TLG LELOTNTEG QVTOXNG TOU
[poidvTog OTO VEPO, TG KATEUBLVTPLEG
o8nyleg aoxeTika pe tn ppovtida Kat
TN OLVTPNON TIOU AVAPEPOVTAL OTO
eyXeLPL&LO Xpriong tou [poidvto¢ TIou
€XETE OTNV KATOXN gac ) TIC 08nyleg TTou
UTTAPYOUV OTO gyXeLPLSLO Xpriong yLa
oTtoladnToTe astaBpoxn Bnkn pe Tnv
enwvupia tng Cochlear. dpovtiote va
OUPBOUAEUTE(TE TO eyXELplOLO XprioNnG Tou
[poidvTog TIOU EXETE TNV KATOXH 0ag yla
TIANPOPOPLEG OYETIKA PE TN owoTH Xpron
KaL ppovTida péoa Kat kovtd ae vepo.

Tuxaia {npLa amd {wa
H Eyyonaon Sev KaAUTITEL TUXOV
{npd oo fpoiov amd {wa.

ATIOBANTA NAEKTPLKOU Kat
NAEKTPOVLKOU EEOTIALOHOU



Periodos de garantia

Este documento é importante. Contém
uma Garantia para cada produto adquirido
(o "Produto"), tal como identificado abaixo.
Os termos e as condi¢des da Garantia sao
apresentados nas paginas seguintes. Estes
incluem limitac®es importantes sobre como
0 Produto deve ser utilizado.

A presente Garantia depende do registo
do seu Produto, com o qual é fornecido
um cartao de registo e, no caso de
acessorios, é necessario ter a prova

de compra. Preencha qualquer cartao
de registo incluido com o seu Produto e
envie-o imediatamente para o endereco
indicado no mesmo.

PT Portugués

Tenha em atencdo as informacdes
aplicaveis incluidas na tabela abaixo e
guarde este cartao como referéncia dos
detalhes da garantia.

Dependendo do pais de aquisicao

do Produto, o fornecedor (doravante
designado por "Cochlear") é a Cochlear
Limited (ABN 96 002 618 073) ou uma das
suas subsididrias. Os dados de contacto
da Cochlear encontram-se no final desta
Garantia.

Para mais informagdes sobre o inicio dos
Periodos de garantia, consulte as tabelas
seguintes.

Produtos Cochlear™ Baha® Periodo de Inicio
garantia
Pilar Baha 2 anos Data da cirurgia
Implante Baha
fman do implante Baha
Processador de som Baha |2 anos Quando adquirido a um vendedor
fman SP Baha externo autorizado: a Garantia tem
Acessérios Cochlear 1ano inicio na data de colocagdo inicial ou,
Wireless se ndo estiver disponivel, na data de
Acessdrios Baha 90 dias aquisicac.
Quando adquirido e enviado
diretamente da Cochlear: a Garantia
tem inicio duas semanas apos a data
de envio da Cochlear.

Tabela 1: Periodos de garantia para componentes do implante Cochlear Baha.

© Cochlear Bone Anchored Solutions AB, 2023
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Pedido de assisténcia Periodo de garantia aplicado ao Produto reparado ou de

substituicao

Dentro de um periodo de Aplica-se o periodo de garantia remanescente para o
garantia Produto original.

(é cobrada uma taxa de
assisténcia)

Fora de qualquer periodo de | 6 meses, a contar 2 semanas apos o Produto reparado ou
garantia de substituicdo ser enviado para devolucao pela Cochlear.

Tabela 2: Periodos de garantia para Produto reparado ou substituido.

Termos, condigdes e
limitacoes da garantia

A. Introducao

Na presente Garantia, o significado das
palavras em itdlico, assim, esta definido na
seccdo D. Esta Garantia da direitos legais
especificos ao cliente. Também podera ter
outros direitos ao abrigo de leis locais.

B. As suas garantias e direitos

1. N6s, a Cochlear ("nds", "nosso" ou
"nossa"), garantimos ao cliente, na
qualidade de consumidor original do
Produto ("cliente" ou "seu"), que:

a. cada Produto tem qualidade para ser

comercializado;
b. cada Produto se adequa
razoavelmente a finalidade ou

finalidades para as quais é fornecido

por nds; e

c. nenhum Produto apresentara
defeitos de concecdo, fabrico ou
material durante o Periodo de
garantia.

Esta Garantia permanece em vigor quando
for possivel uma programacdo com
sucesso.

2. Se o seu Produto ndo tiver qualidade
para ser comercializado, ndo se
adequar razoavelmente a finalidade ou
finalidades para as quais foi fornecido
ou apresentar defeitos de concecdo,
fabrico ou material durante o Periodo de
garantia, iremos, ao NoSso Critério:

a. reparar o Produto; ou

b. substituir o Produto (o Produto de
substituicdo pode ser renovado,
em vez de um novo, e pode ser
diferente do componente original,
desde que a diferenca nao seja
material); ou

C. pagar o custo da reparacao do

Produto; ou

pagar a substituicdo do Produto; ou

dar um reembolso ou crédito pelo

custo do Produto.

a




As nossas obrigacdes ao abrigo desta
cldusula B2 n&o se aplicam a quaisquer

custos, perdas ou despesas relacionadas ou
adicionais, em ligagdo com ou incorridas ao
efetuar qualquer reivindicacdo ao abrigo da

presente Garantia, incluindo, sem carater
limitativo: (i) qualquer perda de lucros,
receitas ou ganhos; ou (II) custos médicos

(incluindo custos ou despesas relacionadas

com cirurgia, hospitalizagdo ou outros

custos relacionados com cuidados de satde

necessarios), despesas de alojamento
ou deslocacdo. O cliente deve suportar
a despesa de reivindicacdo ao abrigo da
presente Garantia.

& NOTA:
Apenas para clientes australianos,
consulte a sec¢do "Notas (apenas
Austrdlia)" abaixo.

3. Salvo exigido de outro modo pelas
leis locais, ndo seremos responsaveis
(salvo disposicdo em contrario na
presente Garantia) perante o cliente ou
qualquer outra pessoa sob quaisquer
circunstancias por qualquer perda
ou dano direto, indireto, acidental
ou consequente (incluindo perda ou
dano causado por negligéncia ou ato
ou incumprimento intencional nosso,
dos nossos funcionarios ou agentes)
resultante de uma violagdo nossa de
quaisquer termos e condi¢des da
presente Garantia ou de qualquer
garantia legal ou quaisquer termos,
condi¢des ou garantias implicitas
relativamente ao Produto.

© Cochlear Bone Anchored Solutions AB, 2023
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Salvo exigido de outro modo pelas

leis locais, quando um Produto for
reparado ou substituido ao abrigo da
cldusula B2 da presente Garantia, as
garantias definidas na clausula B1
aplicar-se-3o a parte ainda valida do
Periodo de garantia do Produto original.
Todos os termos, condi¢Bes e garantias,
legais ou outros, ndo previstos na
presente Garantia, estdo expressamente
excluidos e ndo se aplicardo ao Produto,
exceto quando tais termos, condicBes
ou garantias sejam implicitos ou
aplicaveis como resultado de feis locais
aplicaveis e ndo possam ser excluidos
ou limitados.

Onde aplicavel, as leis locais
estabelecem quaisquer termos,
condigdes ou garantias que ndo possam
ser excluidos ou limitados; assim, esses
termos, condi¢des ou garantias serao
aplicaveis ao cliente e ao Produto, e as
exclusdes e limitacdes definidas na
presente Garantia podem aplicar-se
apenas em parte ou nao se aplicar ao
cliente.

NOTA:

Apenas para clientes australianos,
consulte a seccao "Notas (apenas
Austrélia)" abaixo.

Qualquer exclusdo ou limitagao
estabelecida acima que seja contraria as
leis locais aplicaveis serd ineficaz apenas
na medida em que essa exclusao ou
limitacdo seja contraria a essas leis.
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Notas (apenas Australia):

1. Os produtos apresentados para
reparacdo podem ser substituidos
por produtos renovados do
mesmo tipo, em vez de serem
reparados. Podem ser utilizadas
pecas renovadas na reparacao dos
produtos.

2. Asvantagens concedidas pela
presente Garantia sao adicionais a

quaisquer outros direitos e recursos

de um consumidor ao abrigo de

uma lei relativa a quaisquer bens ou

Servicos a que a presente Garantia
se refere.

3. Os nossos produtos incluem
garantias que nao podem ser
excluidas ao abrigo da Lei do
Consumidor da Australia. O
seu cliente tem direito a uma
substituicdo ou reembolso por
falha maior e de indemnizagéo
por qualquer outra perda ou dano
razoavelmente previsivel. O cliente

tem igualmente direito a reparacao

ou substituicao dos produtos,
€aso estes Nao apresentem uma

qualidade aceitavel e a falha nao for

equivalente a uma falha maior.

O conteldo destas notas € necessario para

o cumprimento da Lei do Consumidor da
Australia.

C. Restri¢Ges das garantias

8. O Produto foi concebido e fabricado
para ser utilizado de acordo com as
especificacBes contidas no manual do
utilizador que acompanha o Produto.

10.

11.

12.

13.

Salvo indicagdo em contrario na
documentacdo do utilizador, o Produto
foi concebido e fabricado para ser
utilizado num intervalo de temperatura
entre +5 °C (+41 °F) e +40 °C (+104 °F)
para unidades de processamento. Salvo
disposto em contrario na documentagao
do utilizador, o Produto nunca deve ser
sujeito a temperaturas abaixo de -20 °C
(-4 °F) ou acima de +50 °C (+122 °F),
caso contrario a presente Garantia sera
anulada para o Produto.

O Produto é fornecido ao cliente/a
clinica/ao médico sujeito as nossas
condicBes de venda padrdo. No caso
de qualquer inconsisténcia entre os
termos da presente Garantia e as nossas
Condi¢des de venda padrdo, estas
ultimas prevalecerao.

Se um Produto for implantado ou
utilizado de forma contraria a qualquer
"Prazo de validade" assinalado na
embalagem (onde adequado), a
presente Garantia podera ser anulada
ao critério da Cochlear para esse
Produto.

A presente Garantia depende do
registo do seu Produto, com o qual é
fornecido um cartdo de registo e, no
caso de acessorios, é necessario ter a
prova de compra. Preencha o cartdo de
registo que acompanha o seu Produto e
envie-o imediatamente para o endereco
indicado no cartdo de registo.

A presente Garantia podera ser
anulada a critério da Cochlear se
detetarmos provas de alteragdo, mau
manuseamento ou reparagdo do
Produto por alguém que nao pessoal
expressamente autorizado por nos.



14. A presente Garantia podera ser anulada

15.

16.

17.

18.

a critério da Cochlear se detetarmos
provas de que o cliente, um médico

ou qualquer outra pessoa utilizou
indevidamente o Produto, que houve
negligéncia ou que o mesmo sofreu
danos acidentais.

A presente Garantia exclui a
responsabilidade por defeitos ou
danos decorrentes de, associados

a ou relacionados com a utilizacdo
deste Produto com qualquer unidade
de processamento ndo Cochlear,
qualquer implante nao Cochlear e/ou
qualquer outro artigo (incluindo, sem
carater limitativo, qualquer bateria ou
acessorio) que nao seja aprovado pela
Cochlear para utilizacdo com o Produto.
Sujeita as leis locais, a Cochlear nao
declara nem garante que o corpo nao
tenha uma reacdo adversa ao Produto.
A Cochlear pode exigir a devolugdo

do Produto ou componente original
para avaliar a cobertura da Garantia
antes de proceder a uma substituicdo,
a um crédito ou reembolso. Assim
que um Produto ou componente que
tenha sido substituido ou devolvido
ao abrigo da presente Garantia for
devolvido a Cochlear e se encontre na
posse fisica da mesma, esse Produto
ou componente torna-se propriedade
exclusiva da Cochlear.

A Cochlear ndo assume qualquer
responsabilidade por preservar ou
manter a integridade de qualquer
Produto que nado esteja na posse fisica
da Cochlear, incluindo, mas nao se
limitando a, qualquer Produto que esteja
na posse de um hospital, centro clinico
ou doente.
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19. Esta Garantia ndo é transferivel. O
cliente ndo pode transferir ou ceder
os seus direitos ao abrigo da presente
Garantia a qualquer outra pessoa.

D. Palavras-chave

Por Leis locais entende-se todas as leis
aplicaveis e outras leis da jurisdicao ao
abrigo das quais o Produto foi fornecido ao
cliente.

Por Produto entende-se um item do
equipamento fabricado ou fornecido por
nds ao cliente e que é descrito na tabela
acima.

Por Unidade de processamento

(também designada por processador

de som, processador de voz, unidade

de processamento de som, unidade de
processamento de voz e/ou unidade
processadora de voz) entende-se o
componente externo que contém o
microprocessador.

Por Periodo de garantia, em relacdo a um
Produto, entende-se o periodo definido no
lado oposto ao do Produto na tabela acima.

E. Perguntas e dados de contacto

Se tiver alguma pergunta, contacte o seu
distribuidor da Cochlear mais préximo ou a
Cochlear num dos enderecos de assisténcia
ao cliente mais perto de s/, indicados
abaixo.
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Assisténcia ao cliente: Cochlear Asia
Pacific

1 University Avenue, Macquarie University
NSW 2109, Australia

Numero gratuito (Australia) 1800 620 929
Numero gratuito (Nova Zelandia)

0800 444 819

Tel.: +61 2 9428 6555, Fax: +61 2 9428 6352
Ou numero gratuito 1800 005 215

E-mail: customerservice@cochlear.com.au
Assisténcia ao cliente: Cochlear Europe
6 Dashwood Lang Road, Bourne Business
Park, Addlestone, Surrey KT15 2HJ, United
Kingdom

Tel.: +44 1932 87 1500

Fax: +44 1932 87 1526

E-mail: info@cochlear.co.uk

Assisténcia ao cliente: Cochlear
Americas

10350 Park Meadows Drive, Lone Tree,

CO 80124, USA

Numero gratuito (América do Norte)

1800 523 5798

Tel.: +1 303 790 9010. Fax: +1 303 792 9025
E-mail: customer@cochlear.com

Em alternativa, contacte a Cochlear num
dos enderecos mais perto de si, indicados
na contracapa.

Outras informacgdes importantes

Sem expandir a Garantia ou 0s termos,
condi¢Bes e limitagdes da Garantia, as
seguintes informacgdes fornecem orientacdo
adicional acerca da presente garantia e a
sua utilizacdo dos Produtos.

Registo do Produto

Preencha o cartdo de registo de
Produto que acompanha o seu
Produto e envie-o imediatamente para o
endereco indicado no cartdo de registo.
No caso de acessdrios, a prova de compra
pode ser necessaria para realizar uma

Periodo de garantia

A reparacdo ou substituicdo de

uma unidade de processamento,
controlador, acessoério ou outro
componente pela Cochlear, dentro do
respetivo periodo de garantia, ndo fornece
uma extensdo do periodo de garantia ou
um periodo de garantia adicional. O periodo
de garantia existente ou restante para o
Produto original continua a aplicar-se a
unidade de processamento, controlador,
acessorio ou outro componente reparado
ou substituido.

Utilizacdo indevida, negligéncia

ou acidente

A garantia sera anulada ao critério
da Cochlear se detetarmos provas de
utilizacdo indevida, negligéncia ou acidente
em relacdo ao Produto por parte do
beneficiario, um médico ou qualquer outra
pessoa. Por exemplo, vestigios de Produto
roido ou mordido sdo considerados utilizagéo
indevida.

Danos estéticos

A Garantia ndo cobre danos estéticos ou
superficiais, tais como desgaste, arranhdes,
manchas, mossas ou plastico quebrado.
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Utilizagao de produtos ndo Cochlear Danos acidentais provocados
A Garantia ndo cobre defeitos ou por animais
danos decorrentes de, associados a ou A Garantia ndo cobre danos no

relacionados com a utilizacdo deste Produto  Produto provocados por animais.

com qualquer unidade de processamento

nao Cochlear e/ou qualquer implante

ndo Cochlear e/ou qualquer outro artigo Residuos de equipamentos
(incluindo, sem carater limitativo, qualquer elétricos e eletrénicos
bateria ou acessorio) que ndo seja

aprovado pela Cochlear para utilizagdo com

o Produto.

Alteracdo, mau manuseamento ou
reparacdo nao autorizada

A Garantia serd invalidada a critério da
Cochlear em caso de evidéncia de alteracdo,
mau manuseamento ou reparacdo do
Produto por alguém que ndo o pessoal
expressamente autorizado pela Cochlear.
A Cochlear e os parceiros de assisténcia
autorizados sdo os Unicos técnicos de
reparagdo autorizados de Produtos
Cochlear.

Danos provocados por dgua

em excesso

A Garantia sera anulada a
critério da Cochlear em caso de evidéncia
de utilizacao do Produto em agua, que
nao esteja de acordo com: as propriedade
de resisténcia a agua do Produto; as
diretrizes de conservagao e manutengdo
mencionadas no manual do utilizador
do Produto; ou as instrugdes incluidas
no manual do utilizador de qualquer
revestimento resistente a dgua da marca
Cochlear. Certifique-se de que consulta o
manual do utilizador do seu Produto para
obter informacdes relacionadas com a
utilizacdo e os cuidados corretos dentro e
junto de agua.

© Cochlear Bone Anchored Solutions AB, 2023 29



30

N1y HE

DAY 192 1IN VTN 72 R DIWA? T9pN
D192 |I'V TIX? D'DIIN NN INYI707Y 720
JIMNND

[707) PO ,7¥/HN NN NWIN NAY N7 DNNNA
Cochlear Limited (ABN 96 002 ' ("Cochlear"
NN 0'DI9N .07 NAN NNANN NNKR IX (618 073
.NTNINx 203 qioa 0'v'ain Cochlear oy wp
707 NN - NiMNND NI9IpN N?NNN 12T 901 VTN?

niMnxn Nnigipn

92712V NN TIR 7120 RIN QWA 120N DTN
MY 191 ,(“nn” 1707) 12N DNIXINNN TN
DTN NINNA 203 7Y NINNNTDININN .[707
|9INN 2V NIAIWN NI7220 017712 07N .0'8AN DTNV
X0 wWNNYng 1197V 12w

7910V MjpN1 N7 IXIND DIYNA DN T DINN
NN3IN DA NWIT - DITAN 121TN OXI,0IWN DD
AXINN 78 NIXY DIYN 0'DI] 72 X720 NIX .AW
0'L1] 122 7V NY'AINN NAIMNJN PR T'R INIR N2YI
.0IwnIn

n72nnn NINRD NN Cochlear™ Baha® "mxin
NININ IR DY 2 Baha nxny oroa
Baha 7nvw
Baha 7nwn b1n
N7'NNN NINARD NP A T 121NN Nl DY 2 Baha 71 Taun
NNXNNN 0N, IR NIIYRIN NARNNN JINNL Baha 71p Taun baan
WD JIRNA,NNMT NN NNN MY Cochlear n'"0IN?X DTN
Wireless
:Cochlear-n NN'w' N7WIA1 w211 IXINN TWND
D90 Baha nran
NN INNY D'WIAY N7'NNA NIMNKD
.Cochlear-n niownn

Na%”Na IN [17'N INX? ININ 2V 22NA NIMNRD Naipn

.Cochlear Baha 7nv 1212772 niminNn NIQipn :1 N210

nnN'y nintn

1PN XIN? TMNIIN NIMNRD NAIpN 17N

NIMNNN NP NA0N2

197NN ININA IX [PINNN XN NNYY INN? D'AYND 700,010 6
.Cochlear 1 2u mtnnY

NINNX NAIPN 737 YINN
(n'w T o)

Q201NN IX [2INNN IXIN? NINNXD NIQIPN :2 1720



IN;IY/PN NA2NN MINN 07wl 1
XD NIV TMINN DT IN 1903 TN P'IVd .0

NIAMIN [I'N DT 22 910 MADNA 27K NINAMNNNN
IN D709 7712 ,N1172 I DNIWH NNV 22 21927
NNADNA 'NYY3 NUIAN NIAPYUA N NINNIN

1920 N, N7, 1Y NUANY AP IR ITDINN
;0'MNIN IN NID12N ,NNINWN 709N 72 (1) 7212307
NNIYRN NIKXIN IN N2V 72712) NERIEN NNy (2) I
L(IRATW MINNR NIRIS NIRNIN IN DTIQWNR ,D'NIN1I7
NYUIN 22 NI2VUN NIV IX 170 N1 7w NNV

272 72U 07N 1T NINX MADNA

2% oW @
q'yD2 121V NIX ;7272 D'2ID0IN NINIPY 11y
707w (12722 n'7woIk) nnun”

D'2INN MNADAL MNNN U1PIY NTNANDR K98 .3
TN '9] LUNY) DIRINN NN N7 X ,0101700
NN DTN 1972 IN 7923 (DT /NN 202 MNA0NA
P PT IR [TAN 727 ,|NY N0 DIvA L, INW7)

IN |TAN 7712) RINW 210 220 MIKXIN IN AR DY
97NN IN [ITTA NURO , N7 NRXIND D210 1
19NN DN (131N TN IN 1317200 TN 13TYD

2712 9W NINNNIEDNINNA TNR 72 2V 27'¥0
92 INT'PIN NI2MNNN 923 2¢ Man Nt NNy
Y107 VA DIUNNYN NIAN IX NNNLININ
/NN MNADN MNN UAPIY DTN DR KX .4
NNADNA 7N1N IX [PINN YPY Mpna,inIponn
NIMNRD 'NIN DT NIAX 2037 22 910
N %2 wn? 171N 12 'U0 NADNA D'DII9NN
UPNN WINA Y NIMNND N9IN

© Cochlear Bone Anchored Solutions AB, 2023

NIMNN? NI2a01 NINN,D'NIN

NN .X

,1D1 AN NYIAINN N9 Y3 ,NT AN 203 NDNA
77 NN AT AMINK AN T QU0 DIIAN MY - 112
77 NIAPIW 2NN, NRT DY .NIF9INYA0 NIDAWN NIAT
.0UPIPN D'PIN 19 U NIQDI NIAT DA

NIMNRN 'NIN'NNAT.A

IN 2" "N 1907) Cochlear man ,ix .1

|20XN ,NNN-1'920 NINTA DAYNNA (MK

2 - ("M IR "ANN" (707) Y00 Y Ipnin

;MNNON NIAINARIN YN 7D N

mLN? YNY? Mo NTNATWI NN YN A
|21 ;172U POID [NY2¥ NINLNY IX

RISV Naliabls)a s Tn Wa Tia L V7)o lvis B
JMINND N9IPN wN7 DNNINAI

AWN' - NN NIVUNAND NPXIN NN TWANN! 1R
T NIMNX 2N2 NIYMTA NT'NY1 12T

,NNNDN NIANA 1IN 722X 101 12 1AND' DN .2
NINLNY IN MLA? YNYW7 1110 |91 1w 1IN
QNN ,AINIUA DA 12 122NN IN,DAI0 [NY7Y
9V ,1IN TN 12, NIMNND N9IPN 17NN DNNRINA IN
2378 1TU720 NUTN 21 19
IN;IYIDA IR [P K
NIN7 7121191700 Y/NA) PN TR 972N A
[N NAW NIMZ MWUL- WTN RPIT IN?L - Yalwn
IN;(IINN 1R DT 2720 TV 22 Nipnn 2100
IN;IYIDN 7Y (IPNN NIV NN D7 2

31



32

N1y HE

NTN/NX 203 MNADNA NN WK NIALNN .2
D'PIVINN DINN TUDI NIAT 727 NODINA 2N
IN DMIXIN? MIWPN 722 PINN MNA0NA (217
ATNIMNN NN DNHUY DMNYN

NIINNY IR NIANY 09712 272 DNXINN .3
|2IXN N2AN7 PINN MNA0NA NN
12T IN N97NN 22p7 IXIT 727 .0177100INA
11X'9 92p71,MINN N2pn 2w mpn 701
IMIN NIQY7 N1IY NN PTIIN [TAX 72 MINN
DIININNY Wpa7? 'NJT 7277 90112 1120 [9INd
D'TNIV DI'N DAXIN DNIN DN 1972011 IN AP
27 U NIR N7PNNTEN7AIHN NIDWRA
allahiaviy

NAN7 PINN NIYNT? DRNNA 1N N2 NNYN 7Y 2N
Ralvalblell¥alpiil

NIMNND 2V NiPNn NiYaann .2

L1AN? ORNNA 21VQ7 T2 INIMIANIVA Y00
JIXIPN IR INAN L WNNYNY 17T uainn
YDA ,PNNWNT 7N TNNN 1Y DX N2X
5°C NNILI9NDLN NIA N71IVQ7 IXIMI 221NN
TN it NNAn (104°F) 40°C Tu (41°F)
qQIYN7 'R ,WNNYN7 1T NN ['IX DX X7N
N2ININ MILIANDY NY 222 WINN NIX

921 (+122°F) 50°C-n NnniAx IN (-4°F) -20°C-n
YDA 9V NIMAND TIN N70AN T 19N

DN |2, NIANYNIENMANN ,NINNN ,DRINN 72
D'LAN DINR AWK NN PN 730 IR PIN 19 Y
D'NXINIINT DN ,NTNINN 2013 MNA0NA
LYN? XN IV 171N K71 ©N19N 91N 7730 N
NIANY IN NINAN ,NINN,DIRIN DNINY MR
NINXIMA D70 IN,010IPHA D'PINA [N DYNNYN
.DNIN 212207 IN ANNN7 NI K7W 91K ,00N
,NINNN,0'NIN DA 0UPIPPA DPINN TN
AINN7 NI X7 DNINY ,DNY2] NIANY IX NIYAN
NIAN ,NINN,DNIN DNIK TX 1,7123007 IN
NI7200 NINNNNTEYNN 2V1 7720 171N NIANYI
L1702 1 20 121N DT NMNN 2022 NIVN9NY
79272V 17101 K7 IN

1% 0w @
q'yD1 111V NIX ;7272 D'2ID0IN NINIPY 1Ay
207w (1272 n'voIR) Ninun"

NTAIN YN ,2'U7 NDIANY 02220 IN NN 722
AN NOPN M2 NN PIRRN 2IN0 1A %0 200 T2
NN MY 07230 I NNNNY 9p'NAl AT I
.N781 0'PINY

(1222 n*VOIN) NNV

NI'N7 DMWY [IP'M7? D'N7WI YR DN .1
DIPNA A0 ININA DX9IYA DMININA D'97NIN
YUY [INN,DNNINN (I L[] 1YY
.0N9IWN D)7 wIN'Y



DN AN X ,0"0IPPN D'PINA NIYAT? 91901 .16
N7W NI2NNA DIY D'PA0N 113N XN DIY
Y00 1970 QRN W NY'9Y NN WANNN

IN 2¥/010 2 ITTNN NN wINT? Niken Cochlear .17
TNADNA MDY NINAT JNVUN7 T3 ,N1PRN 200
1902 NN IN 12T ,9'7NN NPIVN 197 NIINND

MNADNAITNIA IX 92NN TN ,217 IN VAW UNN

NPTNY NITA YN 20191 10N, 0T NINN 203
TU22N N11IP7 191N 21 IN IR0 NN, Cochlear
.Cochlear 9w

mmy? NINNK 72 NNxY 2u N0 NN Cochlear .18
NNPTN? YIND XN INY22 X0 72 M7 2y
,7'2307 'an AN N7 ,Cochlear 7w niman
DTN ,D7IN M2 Y DNPTNA RXNIY 7¥/0 92
.01791LN IX 0RO

INET IR NN .AUNT NIND NN ITDNN .19
TNA0NA 77 NIPINY NI DK W7 IX 1Un?
JNK OTN DIYY T DIMNN

nnan niYm .1

ANYI NN NIAPNN 72 DY 010IpRA 0'PINN
.77 P9ION 7¥INA 1AW DI DINNA 07NN D'PINN
137 2V 72 PRIONN IN IXIMN TN D9 1WIN'9 7Y/00

2'U7W 17202 ININN TWNI

NTNY 2T TAU0 217 TAVH DA NAARN) TAW DTN
(217 T2UN NTINTIN/L 2T TIAW DTN, 21 TIAW
TAUN-NPINN NIR 2120 TWR IXINN AN NwNa
NAIPNN NWNI X072 AWPN 222 NINNA NAIPN
2'W7w N7201 YN0 TX? TTAIMN

© Cochlear Bone Anchored Solutions AB, 2023

IWPNN '81'7P2/77w NN9IN2/772 paion inn
.27/ DUDITILON MINN ININ? DRNNA J7EM
NTIMNN 203 'RIN 2 NARNN IR 72 Mpn 702
NN ININ L% DHDITIDON MNN ININ |17

.N2'w 0N 27 D1DITIDON

12'NY |QIND WIN'A RN IN 2NN IXIDN DX .

123 2V [nionn "Tu wintw?" 7INNN NN ONIN
210127 NN T NN (MDA NTNA) NTIND
ININ 12V Cochlear 7w U720 NNUT 21w 19 Y
\lahi

P9I0W MpPNA Y/NA DIYMA NN T NIMNN

DX NPT - DATANA 12T WKL, DIYM DD
9N MIXY DIYN DD 22 X710 KIN .Y NNAIN
1212 2V NYUI9INN NAMIN 2R T MIN N2 INIHN
.DIYNN 0112

TYU220N NNYUT 212'w 19 2V 210127 NINI 1T NIINN
219'0 127 [N NN 137 1'N 0K Cochlear 7Y
2U 00N K7W N 20U UNIAY Y0 Y I IR
\LN1an (9N a7

TVU22N0 NNVUT 21" 19 20U 210127 NINI 1T NINX
N7 wIn'w? [nw21 NI 127 110 DN Cochlear 9w
LT 20 X107 10721 NAINNY IN,NIR7R17 NN
JNN OTR 22 17720 IR DUPN N7 1T U
D029 72U NINARND DIX NANNN NN DEINKD

72 Mpn? DAY IN,NIAPYA 17721 DPT IN
7Y N1IIRY T NTN 23 DY DT Y02 Wit
M9 723 I8/1 Cochlear 7w 1238w 2N ,Cochlear
(AN IN N7210 92 - 12220 K77 IN,NIA7) INR
YN DY winw? Cochlear 1T 9V AWIND 11IRY

.10

11

12

13

14

15

33



34

N1y HE

ININD DIWN
QINY 7¥/HN 7Y DIWN D' 72 K710 NIX
NAIMIN 78 TN INIK N7WI Y00 DY

, DTN 7w MpPNA .DIYNIN DD 123 72U NYaImn
D'7YNY NIN 2V DY NN2IN AN WATMY DN

JIMNNDT MNADAA NYUIAN
NI N2 1YY NIIYN IR 023D 22 1INy
LNIDN

NINNXRD NaIpN
ATAN A, TI2W DTN NO2NN IN [IPN
maona Cochlear T U NN 2121 73 IN
IN D'2'NN DI'N Cochlear 2w NiMNXN NalN
NIMINXN NQIPN TNN' .DINNA NQIPN NN DIINRD
DTN DN NAPINA INYM NIPAN YN0 112V
197NN INRN 2170 IX DNTAND AN, 7120

MINN IX N7V, NINI X7 WInY
TV NNYUT 21P' 19 20 201aN NnNn
N2 NI 137 10 oK Cochlear 7w
2V X107 IUINRY NIINNYT IN,NIR7217 1IN K7 WIne?
TV IN UPNN 'X127/K90 T U 2nwimn T
/7 INIDN NI IN NOIW27 NN ,NPAIT? ANR DTR 72
NINI N7 WID'Y 1T

'vNOIP PN
NP'NY 122 'NDY IN 'DADIP PTI NDIN NN NIINND
'DD%9 P7N IN D'AI9D,0'A9 ,NIDY N7
.0nAv

12NV Ywp NN 0'o1al 0NN LA

DY WP 1IN KIX 1IN DY IR NIRY 72 W1 DN

DV IN 7170 DIpN? ANpn Cochlear 9w yrann
,7730 DIM7 ANPN NINMR20 NN Tpina Cochlear
707w nnwnin a2

paroani ntor Cochlear :ninip? nin'w

1 University Avenue, Macquarie University

NSW 2109, Australia

Toll free (Australia) 1800 620 929

Toll free (New Zealand) 0800 444 819

Tel: +61 2 9428 6555, Fax: +61 2 9428 6352 or
Toll free 1800 005 215
customerservice@cochlear.com.au :72"NI7

nan'x Cochlear - ninip? nn'w

Dashwood Lang Road, Bourne Business Park, 6
Addlestone, Surrey KT15 2HJ, United Kingdom
Tel: +44 1932 87 1500 Fax: +44 1932 87 1526
info@cochlear.co.uk :7"NIT

N InX Cochlear — ninip? nn'w

Park Meadows Drive, Lone Tree, CO 80124, 10350
USA

Toll free (North America) 1800 523 5798

Tel: +1 303 790 9010 Fax: +1 303 792 9025
customer@cochlear.com :2"NIT

NIIMann NNXA Cochlear by 1WH 1IN N1 ,|'91707
JIMINND N2 DIYIY 192,772 DIpR? NIANpn

qon UWN YTN

NINNN,DNRIND NN IN DFINXD TIN AMNIN7 1720
212UN7 T2 NN (707 VTN, DIMNND 72 D701
2L WINWIILIT NIMIAN? YA NIQ0I NIMNAN 772
Nalghiont



© Cochlear Bone Anchored Solutions AB, 2023

Cochlear Yw D1'Rw D"XIN WIN'W

NIV INIAY D'PT I D1RAQ NDIN NN NIINND
DTN DY NT XA WIN'Y 22 Mpn? DI IN
Cochlear 7w 113'Rw 2nw ,Cochlear 9w N11'RY T12'W
N7210 72 - 17230 K727 I8 ,NI117) 1NR LNA 7] IN/I
DV win?y Cochlear T 2V TWINA 11N (TN IN
YIDN

awam m [Iipm Ix 219'w e

2V TU22N NNUT 21P'Y 19 20 201aN NnNn

|1’ IX 21910 12w [Nw22 NI 117 ' OX Cochlear
7V 20190 [9IN1 N0IN K7W M 72 1TV 7¥/01 UNIAY
NN Nn? DN n'anivi Cochlear. Cochlear 1
[IP'M NN IR DI DTN D930 DN
.Cochlear 2v bnxIN

0'M% NA"N NA'YNN ARYIN PN

NNYUT 21" 19 %V 012N NINND

NN 127 1N DX Cochlear 7¥ TU7an
2 DNNNA N7W ,0' )IN2 Y02 wWIN'w? [nw7)
219'0N NINIIN ;7YPA 7Y DN 191 NITNRVUN 11aNn
%Y wUNNwN? 77TNN NNADNA 1019 NpItnNN|
921 9¥ wNNWN? 17TN2 NN NIKINN X ;IX0N
PIT7 T9pn .0M 191 N1aNY Cochlear MXINN TINN
YN VTN N220Y YIHN 7w wNNYNn? 1Tnn DK
.0 N2A20AI N2 NIN 219101 wInw?

0''N Y2 T Y DAY YA N

9V 7¥IN? DAY P11 NDIN NAN NIINND
.0in HuaT

NPINLPIRI MYN TI'Y N2I09

35



d [SEJCochlear Bone Anchored Solutions AB, Konstruktionsvagen 14, 435 33 MélInlycke, Sweden. Tel:+46 31 792 44 00 E
Cochlear Ltd, (ABN 96 002 618 073), 1 University Avenue, Macquarie University, NSW 2109 Australia. Tel:+61 2 9428 6555

[US] Cochlear Americas, 10350 Park Meadows Drive, Lone Tree, CO 80124, USA. Tel:+1 303 790 9010

Cochlear AG, Peter Merian-Weg 4, 4052 Basel, Switzerland. Tel:+41 61 205 8204

Cochlear Latinoamerica, S. A., International Business Park Building 3835, Office 403 Panama Pacifico, Panama. Tel:+507 830 6220

UK Responsible Person: Cochlear Europe Ltd, 6 Dashwood Lang Road, Bourne Business Park,
Addlestone, Surrey, KT15 2HJ, United Kingdom. Tel:+44 1932 26 3400

Cochlear Deutschland GmbH & Co. KG, Mailander Stral8e 4a, 30539 Hannover, Germany. Tel:+49 511 542 770
Cochlear Benelux NV, Schaliénhoevedreef 20 1, 2800 Mechelen, Belgium. Tel:+32 15 79 55 11

Cochlear France S.A.S., 135 route de Saint Simon, 31035 Toulouse,
France. Tel:+33 5 34 63 85 85 (international), Tel: 0805 200 016 (national)

[T Cochlear Italia s.r.l, Via Trattati Comunitari Europei 1957 2007 n.17, 40127 Bologna (BO) Italy. Tel:+39 051 601 53 11

[TR] Cochlear Tibbi Cihazlar ve Saglik Hizmetleri Ltd. Sti., Kiclikbakkalkdy Mah, Defne Sok, Biytkhanl
Plaza No:3 Kat:3 Daire: 9-10-11-12, 34750, Atasehir, Istanbul, Turkiye. Tel:+90 216 538 59 00

[SE] Cochlear Nordic AB, Konstruktionsvagen 14, 435 33 Molnlycke, Sweden. Tel:+46 31 335 14 61
Cochlear Canada Inc, 2500-120 Adelaide Street West, Toronto, ON M5H 1T1, Canada. Tel:+1 800 483 3123
Nihon Cochlear Co Ltd, Ochanomizu-Motomachi Bldg 2-3-7 Hongo, Bunkyo-Ku, Tokyo 113-0033, Japan. Tel:+81 3 3817 0241

[SG] Cochlear Limited (Singapore Branch), 238A Thomson Road #25-06,
Novena Square Office Tower A, Singapore 307684, Singapore. Phone: +65 65533814

Cochlear Medical Device (Beijing) Co Ltd, Unit 2608-2617, 26th Floor, No.9 Building,
No.91 Jianguo Road, Chaoyang District, Beijing 100022, P.R. China. Tel:+86 10 5909 7800

[HK] Cochlear (HK) Ltd, Room 1404-1406, 14/F, Leighton Centre, 77 Leighton Road, Causeway Bay, Hong Kong. Tel:+852 2530 5773

[N Cochlear Medical Device Company India PVT Ltd, Platina Bldg, Ground Floor, Plot No. C 59,
G Block, BKC, Bandra East, Mumbai 400051 India. Tel:+91 22 6112 1111

Cochlear Colombia, Avenida Carrera 9 #115-06 Of. 1201 Edificio Tierra Firme,
Bogota D.C., Colombia. Tel:+57 315 339 7169 / +57 315 332 5483

[MX] Cochlear México S.A. de C.V, Av. Tamaulipas 150 Torre A piso 9, Col. Hipédromo Condesa,
06170 Cuauhtémoc, Ciudad de México, México. Tel:+52 0155 5256 2199

www.cochlear.com

Please seek advice from your health professional about treatments for hearing loss. Outcomes may vary, and your health professional will
advise you about the factors which could affect your outcome. Always follow the directions for use. Not all products are available in all
countries. Please contact your local Cochlear representative for product information. In Australia, Baha bone conduction implant systems
are intended for the treatment of moderate to profound hearing loss. For the Cochlear Baha System in Australia: This product is not
available for purchase by the general public. For information on funding and reimbursement please contact your healthcare professional.

Cochlear, Baha, ##|H, 3L 7, 222|0, Hear now. And always, SmartSound, the elliptical logo, and marks bearing an ®
or ™ symbol, are either trademarks or registered trademarks of the Cochlear group of companies (unless otherwise

noted).
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