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Uvod

V nékterych situacich m(ze byt nutné odstranit problémy se zvukovym
procesorem Cochlear™Nucleuse CP810 nebo dalkovym ovladacem
Cochlear™Nucleuse CR110.

Tento navod vysvétluje, jak:
«  provadét kontrolu pfi udrzbé;
. pouZivat dalkovy ovladac k odstranovani problém( s procesorem;

+  odstranovat problémy s procesorem nebo dalkovym ovladacem
krok za krokem.

@ POZNAMKA

Tyto prirucky méjte vZdy po ruce:

«  UZivatelska priruc¢ka zvukového procesoru CP810

«  UZivatelska pfirucka dalkového ovladace CR110
Nékteré funkce dalkového ovladace popsané v této prirucce
jsou k dispozici pouze pfi jeho poufZiti v pokrocilém reZimu.
Dalsi informace naleznete v uZivatelské prirucce dalkového
ovladace CR110.

Provedeni kontroly pfi udrzbé

Provadéni kontroly pfi udrzbé pred odstranénim problémd muze
urychlit a usnadnit nalezeni priciny problému.

Provedeni kontroly pfi udrzbé:

1. Zkontrolujte jednotlivé soucasti.
Viz Kontrola soucasti v tomto navodu.

2. Oveérte si, zda se k procesoru dostava zvuk.
Viz Ovéreni, zda se k procesoru dostava zvuk v tomto navodu.

3. Zkontrolujte upozornéni nebo chyby:
Jestlize mate dalkovy ovladag, zapnéte ho a zkontrolujte obrazovku,
zda se nezobrazuji vizualni upozornéni. Zkontrolujte také stav
baterie procesoru.
Jestlize nemate dalkovy ovladag, zkontrolujte, zda kontrolka
procesoru neoznamuje upozornéni nebo chyby.
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Uvod

Kontrola soucasti

Obrazek 1: Zvukovy procesor CP810, civka a kabel civky

Kontrola procesoru, civky a kabelu civky mlze pomoci identifikovat
znecisténé nebo poskozené Casti, které mohou zplsobovat problém
nebo k nému prispivat.

Pred provedenim kontroly sejméte procesor, civku i kabel civky z hlavy.
Odpoijte veskeré prislusenstvi.

Krok Akce

Krok1:  Zkontrolujte kabel civky a zasuvku kabelu civky:

Odpoijte kabel civky od procesorové jednotky.

Oveéfrte si, zda zasuvka kabelu civky na procesorove jednotce neni
znediSténa ani zaprasena.

Znovu pripojte kabel civky k procesorové jednotce. Zkontrolujte
kabel civky, zda je plné zapojen do zasuvky kabelu civky.

Zkontrolujte, zda kabel civky neni popraskany ani jinak poskozeny.
Je-li kabel civky poskozeny, vyménte ho.
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Uvod

Krok Akce
Krok 2. Zkontrolujte civku:

Kabel civky odpojte od civky.
Zkontrolujte, zda zasuvka na civce nejevi znamky poskozeni.

Znovu pripojte kabel civky k civce. Zkontrolujte kabel civky, zda je
plné zapojen do zasuvky na civce.

Je-li zasuvka na civce poskozend, civku vymérite.

Krok 3:  Kontrola kontakt( baterie:
Odpojte modul baterie od procesorové jednotky.

Ovéfrte si, zda kontakty na modulu baterie a procesorové jednotce
nejsou znecisténé nebo zaprasené.

Znovu pripojte modul baterie k procesorové jednotce.

Zkontrolujte, zda procesorova jednotka a modul baterie jsou
spravné vyrovnany. | mald odchylka od spravného vyrovnani
mUze zabranit zapnuti procesoru.

Krok 4:  Zkontrolujte ochranné kryty mikrofonu:
Zkontrolujte, zda jsou ochranné kryty mikrofonu spravné nasazené.
Jestlize zpozorujete zhorseni kvality zvuku nebo kryty mikrofonu
vypadaji znecisténé, vyméiite je.

Krok 5. Zkontrolujte zasuvku a kabel pfislusenstvi:

Ovéfrte si, zda zasuvka prislusenstvi neni zneciSténa nebo
zaprasena.

Zkontrolujte, zda kabel pFislusenstvi neni popraskany nebo jinak
poskozeny. Je-li kabel pfislusenstvi poskozeny, vymérite ho.

JestliZe je kterakoliv ¢ast procesoru, civka nebo kabel civky fyzicky
poskozen, obratte se na svého lékare.

UZivatel nemUze provadét opravy svého zvukového procesoru CP810
nebo jeho prislusenstvi. Procesorovou jednotku sméji opravovat pouze
osoby povérené spolecnosti Cochlear Limited.
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Uvod

Ovérte si, zda se k procesoru dostava zvuk.

Krok

Akce

Krok 1:

Krok 2:

Krok 3:

Krok 4:

Zkontrolujte kabel civky, zda je plné zapojen do civky i do zasuvky
civky na procesorové jednotce.

Procesor, civku a kabel civky si nasadte na hlavu.
Zkontrolujte, zda je civka spravné usazend nad implantatem.

Zapnéte procesor.

Na procesoru pfepnéte na vstup mikrofonu:

Zkontrolujte, zda snimaci civka je vypnuta.

Odpojte veskeré prislusenstvi.
JestliZe je k dispozici slySici osoba, poZadejte ji, aby zvuk
zkontrolovala pomoci monitorovacich sluchatek.
Viz Postup kontroly zvuku pomoci monitorovacich sluchatek
v této pfirucce.

JestliZe slySici osoba neni k dispozici, zkontrolujte, zda jste
v prostredi, ve kterém se nese zvuk s dostate¢nou hlasitosti,
abyste ho sly3eli.

Mate-li dalkovy ovladac:

Zkontrolujte audiometr na stavové obrazovce baterie. JestliZe se
k procesoru dostava zvuk, pocet prouzkd na audiometru se méni
(zvy3uje se a snizuje se) podle Urovné hlasitosti zvuku.

MUZete také nastavit sv{j svételny indikator na , Zvuk zap"“. Jestlize
k procesoru prichazi zvuk, svételny indikator procesoru rychle
zelené blika.
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Uvod

Postup kontroly zvuku pomoci monitorovacich

sluchatek
@

Obrazek 2: Konektor procesoru (1) a konektor pfislusenstvi (2)
na monitorovacich sluchatcich

Sly3ici osoba mlZe pouZit monitorovaci sluchatka k detekci signalu
z mikrofonu, snimacf civky nebo pfisludenstvi.

Monitorovaci sluchatka nehodnoti kvalitu signalu ani nereprezentuiji
zpracovany zvuk, ktery prijemce slysi.

Krok Akce

Krok 1. Postup testu, zda procesor pfijima zvuk:

Zkontrolujte, zda je procesor zapnuty.
Zajistéte, abyste byli v prostredi dostate¢né hlasitém,
abyste zvuk slyseli.

Zvednéte kryt zasuvky prislusenstvi procesoru
a monitorovaci sluchatka zapojte do zasuvky
zvukového prislusenstvi.

Poslechnéte si zvuky.
Krok 2: Postup testovani prisludenstvi:

. Zkontrolujte, zda slysite zvuk prostfednictvim
monitorovacich sluchatek.

Zapojte prislusenstvi do konektoru pfislusenstvi
monitorovacich sluchatek.

Poslechnéte si zvuky.
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Zapina se procesor?

Ne

Obrézek 3: PouZiti dalkového ovladace k odstranéni problém( s procesorem
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Pouziti dalkoveého ovladace
k odstranéni problému s procesorem

Tyto funkce (viz obr. 3) na dalkovém ovladaci mohou pomoci odstranit
problémy s procesorem:

Vizualni upozornéni, ktera se zobrazuji na displeji dalkového
ovladace (1).

Stavovy indikator dalkového ovladace (2).

Navod k odstrafovani probléma s dalkovym ovladacem (3).

Reakce na vizudlni upozornéni

Jsou-li vizualni upozornéni dalkového ovladace zapnuta, v pfipadé
problému se na displeji dalkového ovladace zobrazi prekryvné okno
s upozornénim a zazni upozorfiovaci zvuk, ktery informuje o tom, Ze
néco vyZaduje pozornost. Napriklad je-li kapacita baterie procesoru
nizka nebo civka je vypnuta.

@ TIP
‘ Jsou-li vizualni upozornéni dalkového ovladace vypnuta:

Vizualni upozornéni se zobrazi pouze pfi vyvolani stavové
obrazovky procesoru.

Je-li dalkovy ovladac v pohotovostnim rezimu, vizualni
upozornéni se nezobrazuji, aby se Setfila kapacita baterie.

vy

Na dalkovém ovladadi stisknéte jedno z dolnich softwarovych

tlacitek (4).

DodrZujte navrhované akce popsané v této casti prirucky.
Chcete-li smazat upozornéni z obrazovky, stisknéte tlacitko Cochlear (5).
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Pouziti dalkového ovladace k odstranéni problém s procesorem

TIP

MUZete si zobrazovat postupné nékolik vizualnich upozornéni.

Jestlize napriklad civka spadla z vasi hlavy a baterie procesoru
ma nizkou zbyvajici kapacitu, na displeji se postupné zobrazi
upozornéni ,Civka se odpojila od implantatu” a ,Baterie
procesoru témeér vybita“.

Chcete-li smazat nékolik upozornéni z obrazovky, stisknéte
tlacitko Cochlear jednou pro kazdé upozornéni.

Na displeji dalkového ovladace se mohou zobrazovat nasleduijici vizualni
upozornéni:

Procesor je nedostupny

Toto upozornéni se objevi, kdyz:

Procesor je vypnuty.

«  Délkovy ovladac neni v provoznim
dosahu procesoru.

. Mezi dalkovym ovladacem a procesorem je
prekazka — napriklad stin hlavy, silnd sténa,
kovovy pfedmét nebo objemny predmét.
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Pouziti dalkového ovladace k odstranéni problémd s procesorem

« Dochazi z ruSeni z jiného elektronického zafizenti, jako:

2,4 GHz bezdratove digitalni telefony

Zatizeni Bluetooth® (naptiklad mobilni telefonické sady hands
free, bezdratové klavesnice a bezdratové mysi).

Bezdratové sité pocitacl — napriklad Wi-Fi
Herni konzoly s bezdratovymi spoji 2,4 GHz.

. Déalkovy ovladac je sparovan s jinym procesorem.

Dopor
Krok 1:

ucené postupy:
Zkontrolujte, zda je procesor je:
. zapnuty;
+  vevzdalenosti do 2 metrl
od vaseho dalkového ovladace;

«  sparovany s dalkovym ovladacem.

Je-li problém vyresen, jste hotovi. Pokud ne, pokracujte.

Krok 2:  PFejdéte na jiné misto.

Dalkovy ovladac pfidrzte na stejné strané téla jako procesor.

Ujistéte se, Ze nezakryvate svételny indikator stavu
dalkového ovladace svojf rukou.

Je-li problém vyreSen, jste hotovi. Pokud ne, pokracujte.

Krok 3: Obratte se na svého lékare.

‘!:’ TIP
Dalkovy ovlada¢ nema dalsi informace k vystrazné zpravé

,Procesor je nedostupny*. Jestlize po zobrazeni tohoto
upozornéni stisknete nékteré z dolnich tlacitek, dalkovy ovladac
zobrazi ndvod o odstranovani problémda.
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Pouziti dalkového ovladace k odstranéni problém s procesorem

Civka se odpojila od implantatu
Civka jiz nezachycuje signal z implantatu. Toto
upozornéni mdze znamenat, Ze:

«  Civka vam spadla z hlavy. @@7

+ Mobhlo dojit k zavadé civky nebo
kabelu civky. o

Doporucené postupy:
Krok 1: Umistéte civku zpét na svou hlavu.

Zkontrolujte, zda je magnet civky umistén spravné
nad implantatem.

Jestlize vam civka Casto pada z hlavy, zkuste:

. nastavit hloubku magnetu nebo

. vymeénit magnet za siln&ji.

Je-li problém vyresen, jste hotovi. Pokud ne, pokracujte.

Krok 2: Zkontrolujte civku a kabel civky podle popisu v ¢asti
Provedeni kontroly pri udrzbé.

Je-li problém vyFesden, jste hotovi. Pokud ne, pokracujte.

Krok 3: Obratte se na svého lékare.
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Pouziti dalkového ovladace k odstranéni problémd s procesorem

Kabel civky neni pfipojen

Toto upozornéni mlze znamenat, Ze:

. K procesoru neni pfipojen Zadny kabel civky.
«  Spojeni mezi kabelem civky a procesorovou é

jednotkou nebo mezi kabelem civky a civkou
muZze byt uvolnéné.

O~
+  Mohlo dojit k zavadé civky nebo
kabelu civky.
Doporucené postupy:
Krok 1: Zkontrolujte civku a kabel civky podle popisu v &asti

Provedeni kontroly pfi udrzbé.

Je-li problém vyreSen, jste hotovi. Pokud ne, pokracujte.

Krok 2: Obratte se na svého lékare.

Nizka zbyvajici kapacita baterie procesoru
Kapacita baterie procesoru je jiz témé¥ vybita.

KdyZ se toto upozornéni zobrazi, kolik z kapacity
baterie zbyva, bude zaviset na individualni
spottebé elektrického proudu vaSeho procesoru.

0

MUzZe zbyvat méné neZ pdlhodina zbyvajici
kapacity baterie.

Doporucené postupy:
Baterie procesoru co nejdfive vyménte nebo dobijte.
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Pouziti dalkového ovladace k odstranéni problém s procesorem

Baterie procesoru je vybita

Baterie procesoru jsou vybité.

Kdy?Z se toto upozornéni zobrazi, procesor jiz
neprijima zvuk a béhem nékolika minut se vypne.

Doporucené postupy:
lhned vyménte baterie procesoru.

T O

Baterie dalkového ovladace témér vybita

Kapacita baterie procesoru dalkového ovladace je
JiZ téméF vybita.

Zbyva Zivotnost baterie priblizné 5-10%.

Doporucené postupy:
Baterii dalkového ovladace co nejdtfive dobijte.

Pokud dalkovy ovladac nepouZivate, vypnéte ho.

Baterie dalkového ovladace vybita

Baterie dalkového ovladace je vybita.

Doporucené postupy:

Pomoci USB kabelu a adaptéru Cochlear do
elektrickeé sité ihned dobijte baterii dalkového
ovladace.
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Pouziti dalkového ovladace k odstranéni problémd s procesorem

Procesor nedetekuje zvuk

Toto upozornéni mdZe znamenat, Ze:

+  ]de o problém s mikrofonem.

+  ]de ozavadu procesoru v ptipadé, Ze
snimaci civka je zapnuta nebo
prislusenstvi je pfipojeno.

Doporucené postupy:
Krok 1: JestliZe je pripojeno audio prislusenstvi:

. Zkontrolujte, zda je kabel pFislusenstvi plné zapojen
do zasuvky prislusenstvi na procesorové jednotce.

. Zkontrolujte, zda druhy konec kabelu pFislusenstvi je
plné zapojen do zdroje zvuku.

« Oveérte si, zda zdroj zvuku pracuje spravné.
Je-li problém vyfeSen, jste hotovi. Pokud ne, pokracujte.

Krok 2: Na procesoru prepnéte na vstup mikrofonu.
Provedte kroky popsané v Casti Neslysite zvuk.

JestliZe se tim problem vyfesi, jste hotovi. Pokud ne,
pokracujte.

Krok 3: Obratte se na svého lékare.
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Pouziti dalkového ovladace k odstranéni problém s procesorem

Zavada civky

Toto upozornéni znamena, ze miZe jit o zavadu
civky nebo kabelu civky. @

Doporucené postupy:

Krok 1: Zkontrolujte civku a kabel civky podle
popisu v ¢asti Provedeni kontroly O
priudribé.

Je-li problém vyFeden, jste hotovi. Pokud ne, pokracujte.

Krok 2: Obratte se na svého lékare.

Civka neni kompatibilni s procesorem

Toto upozornéni mlZe znamenat, Ze civka neni
kompatibilni s vasim procesorem nebo typem @

v [N
programu ve vasem procesoru.
Doporucené postupy: O~
Krok 1: Vymeénte pouZitou civku za civku kompatibilni se

zvukovym procesorem CP810.

Je-li problém vyresden, jste hotovi. Pokud ne, pokracujte.

Krok 2: Zkontrolujte civku a kabel civky podle popisu v ¢asti
Provedeni kontroly pfi udrzbé.

Je-li problém vyreSen, jste hotovi. Pokud ne, pokracujte.

Krok 3: Obratte se na svého lékare.
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Pouziti dalkového ovladace k odstranéni problémd s procesorem

Procesor neni pfipojen ke spravnému implantatu

Toto upozornéni se zobrazi, pokud procesor neni
pripojen ke spravnému implantatu.

2

o

O~

Doporucené postupy:
Krok 1: PfesvédcCete se, zda je procesor pfipojen k implantatu.
Se svym implantatem nikdy nepouZivejte procesor, ktery
patfi jiné osobé.
Mate-li dva implantaty, zkontrolujte, zda je levy procesor
pfipojen k implantatu vlevo a pravy procesor je pfipojen
k implantatu vpravo.

Je-li problém vyreSen, jste hotovi. Pokud ne, pokracujte.

Krok 2: Obratte se na svého lékare.

Obecné zdvady/upozornéni
Toto upozornéni mdze znamenat, Ze:

+  ]de o problém s procesorem.

+  Program je poskozen. i

Doporucené postupy: O=

Krok 1:  Vypnéte procesor a poté ho opét zapnéte.
Zkuste jiny program.
Je-li problém vyresen, jste hotovi. Pokud ne, pokracuijte.

Krok 2:  Obratte se na svého lékare.
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Pouziti dalkového ovladace k odstranéni problém s procesorem

Zkontrolujte stavovy indikator dalkoveho ovladace

Indikdtor Vyznam

amm» Trvale modré svétlo znameng, Ze procesor je v pfimérené
provozni vzdalenosti od dalkového ovladace a oba pfistroje
komunikuiji.

® ® ® ® Blikajici modra znamena, Ze procesor nekomunikuje
s dalkovym ovladacem. Tato zafizeni napfiklad nejsou
v provozni vzdalenosti nebo nejsou sparovana.
Doporucené postupy:
Zkontrolujte, zda se na obrazovce dalkového ovladace
nezobrazuji upozornéni.
Dodrzujte navrhované akce popsané v ¢asti ,Procesor je
nedostupny" v kapitole Reakce na vizualni upozornéni
této prirucky.
Trvale svitici oranZova znamena, Ze se dalkovy ovlada¢ nabiji.

Blikajici oranZova mUze znamenat:

+  Vizudlni upozornéni vyZadujici vasi pozornost
(i kdyZ jsou vizualni upozornéni vypnuta).

+  Baterie dalkového ovladace je téméF nebo
zcela vybita.

+  Firmware dalkového ovladace moZna potfebuje
aktualizovat.

Doporucené postupy:

Krok 1. Stisknéte tlacitko Cochlear a zkontrolujte, zda se
na obrazovce dalkového ovladace nezobrazuji
upozornéni.

DodrZujte navrhované akce popsané v kapitole
Reakce na vizudlni upozornéni této prirucky.

JestliZe se tim problém vyresi, jste hotovi. Pokud
ne, pokracujte.

Krok 2:  DodrZujte navrhované akce popsané v Casti
Dalkovy ovladac se nedobiji v kapitole
Odstrariovani problém{ s dalkovym ovladacem
této prirucky.

Trvale svitici zelena znamena, Ze dalkovy ovladac je plné

nabity a USB kabel je stale pfipojen.
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Pouziti dalkového ovladace k odstranéni problémd s procesorem

Projdéte si pfirucku Navod k odstranovani
problémd s dalkovym ovladacem

Navod k odstranovani problémda s dalkovym ovladacem je uZite¢ny pfi
odstrafiovani zakladnich problém( v pFipadech, kdy nemate po ruce
tuto pfirucku nebo nemate pristup k online prlivodci odstrafovanim
problémd.

ol Gz @ ol {;' ™

) &)

Obrazek 4: Projdéte si prirucku Navod k odstrafiovani problém{
s dalkovym ovladacem

-+ Stisknéte tlacitko Cochlear (1). Jestlize na obrazovce vidite
vizualni upozornéni, stisknéte jednou tlacitko Cochlear pro kazdé
upozornéni, aZ se zobrazi stavova obrazovka procesoru (2).

+  Chcete-li vyvolat priivodce odstrafiovanim problémd, stisknéte
na stavové obrazovce baterie procesoru nékteré z dolnich
softwarovych tlacitek (3).

. Pokracuijte stisknutim jednoho z dolnich softwarovych tlacitek (4).
+  Chcete-li pejit k predchozi otdzce, stisknéte tlacitko nahoru (5).

«  Kukonceni pfirucky stisknéte tlacitko Cochlear (6).
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Odstranéni problemu s procesorem

Obrézek 5: Zvukovy procesor CP810, civka a kabel civky

@ POZNAMKA

PFi odstraniovani problém{ s procesorem méjte po ruce
nasledujici pirucky:

«  UZivatelska prirucka zvukového procesoru CP810
«  UZivatelska prirucka dalkového ovladace CR110

Omylem jste zménili nastaveni procesoru

Doporucené postupy:

Mate-li dalkovy ovladac, resetujte nastaveni procesoru. To vrati
vSechna nastaveni systému na hodnoty nastavené lékafem.

Pokud dalkovy ovlada¢ nemate, obratte se na svého lékare.
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Odstranéni problém( s procesorem

Nejste si jisti, co znamena blikani procesoru

Doporucené postupy:

Viz Svételné indikatory v uzivatelské pfiru¢ce zvukového
procesoru CP810.

Procesor se nezapne

Doporucené postupy:
Krok 1:  Vymeérite baterie:

Jestlize pouZivate standardni modul baterie, vyménte
zinkovzdudné baterie s otvory (plocha strana) smérem
nahoru.

Zkontrolujte, zda jsou kontakty baterie Cisté a bez prachu.

Jestlize pouZivate dobijeci akumulatory, zkuste nahradni
plné dobity modul baterie.

Znovu zkuste zapnout procesor.

Jestlize se tim problém vyfres|, jste hotovi. Pokud ne,
pokracujte.

Krok 2:  Jestlize pouZzivate standardni modul baterie, vymérite
modul baterie:

Vyjméte standardni modul baterie a nahradte ho
nahradnim (mate-li ho).

Do nového modulu baterie vZdy vloZte Cerstvé baterie.
Znovu zkuste zapnout procesor.

JestliZe se tim problem vyfresi, jste hotovi. Pokud ne,
pokracujte.

Krok 3:  Obratte se na svého lékare.
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Odstranéni problémU s procesorem

Neslysite zvuk

Doporucené postupy:

Krok 1:

Krok 2:

Krok 3:

Krok 4:

Krok 5:

Krok 6:

Zkontrolujte, zda jste v prostfedi dostatecné hlasitém,
abyste ho slySeli.

Jestlize se tim problém vyfresi, jste hotovi. Pokud ne,
pokracujte.

Zménit nastaveni:

. Zkuste jiny program.

+  Zkontrolujte a upravte hlasitost.
Zkontrolujte a upravte citlivost.

Jestlize mate dalkovy ovladag, zkontrolujte a nastavte
Uroven mixaZze prislusenstvi/mikrofonu a snimaci
civky/mikrofonu na jinou Uroven nez 100 %.

Jestlize se tim problém vyfresi, jste hotovi. Pokud ne,
pokracujte.

JestliZe jste pozorovali postupnou ztratu zvuku nebo kvalit
zvuku, zkuste vymeénit ochranné kryty mikrofonu.

Je-li problém vyresen, jste hotovi. Pokud ne, pokracujte.

Provedte kroky popsané v asti Provedeni kontroly
priudribé.

JestliZe se tim problém vyfesi, jste hotovi. Pokud ne,
pokracujte.

Mate-li dalkovy ovladac, resetujte nastaveni procesoru.
To vrati vSechna nastaveni systému na hodnoty nastavené
lékarem.

JestliZe se tim problém vyfesi, jste hotovi. Pokud ne,
pokracujte.

Obratte se na svého lékare.

© Cochlear Limited 2014 CP810 a CR110 — Névod k odstrafiovani problémd - 25



Odstranéni problém( s procesorem

Zvuk je prerusovany nebo hlasitost kolisa nahoru a doll

Doporucené postupy:

Krok 1. Pokuste se presunout do prostiedi, v ném? je Uroven zvuku
konstantni a nekolisa.
JestliZe se tim problém vyresi, jste hotovi. Pokud ne,
pokracujte.

Krok 2:  Provedte kroky popsané v ¢asti Provedeni kontroly
priudrzbé.
Jestlize se tim problém vyresi, jste hotovi. Pokud ne,
pokracujte.

Krok 3:  Mate-li dalkovy ovladag, resetujte nastaveni procesoru.
To vrati vSechna nastaveni systému na hodnoty nastavené
|ékarem.

JestliZe se tim problém vyresi, jste hotovi. Pokud ne,
pokracujte.

Krok 4: Obratte se na svého lékare.

Zvuk je prilis hlasity nebo nepfijemny

Doporucené postupy:

Krok 1. Zménit nastaveni:
. Zkuste jiny program.
+  Zkontrolujte a upravte hlasitost.
+  Zkontrolujte a upravte citlivost.
JestliZe se tim problém vyresi, jste hotovi. Pokud ne,
pokracujte.

Krok 2:  Mate-li dalkovy ovladac, resetujte nastaveni procesoru.
To vrati vSechna nastaveni systému na hodnoty nastavené
|ékarem.

Jestlize se tim problém vyfresi, jste hotovi. Pokud ne,
pokralujte.

Krok 3:  Obratte se na svého lékare.

26 - CP810 a CR110 — Navod k odstrafiovani problém0 © Cochlear Limited 2014



Odstranéni problémU s procesorem

Zvuk je prilis tichy nebo tlumeny

Doporucené postupy:

Krok 1:  Zménit nastaven:
. Zkuste jiny program.
. Zkontrolujte a upravte hlasitost.
«  Zkontrolujte a upravte citlivost.
JestliZe se tim problém vyfesi, jste hotovi. Pokud ne,
pokracujte.

Krok 2:  Provedte kroky popsané v ¢asti Provedeni kontroly
priudribé.
Jestlize se tim problém vyresi, jste hotovi. Pokud ne,
pokracujte.

Krok 3:  Mate-li dalkovy ovladac, resetujte nastaveni procesoru.
To vrati vSechna nastaveni systému na hodnoty nastavené
lékarem.

Jestlize se tim problém vyfredi, jste hotovi. Pokud ne,
pokracujte.

Krok 4: Obratte se na svého lékare.
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Odstranéni problém( s procesorem

Jestlize pouzivate LiteWear, procesor nefunguje

Doporucené postupy:

Krok 1:

Krok 2:

Krok 3:

Zkontrolujte, zda modul baterie a kabel LiteWear jsou
spravné zarovnany/pfipojeny.

Znovu zkuste zapnout procesor.

Jestlize se tim problém vyres|, jste hotovi. Pokud ne,
pokracujte.

Provedte kroky popsané v asti Provedeni kontroly
pfiudrzbé.

Znovu zkuste zapnout procesor.

JestliZe se tim problem vyfresi, jste hotovi. Pokud ne,
pokracujte.

Obratte se na svého |ékare.

Procesor nedetekuje automaticky audio pfislusenstvi

Doporucené postupy:

Krok 1

Krok 2:

Krok 3:

Zkontrolujte, zda je kabel pfisluSenstvi plné zapojen
do zasuvky prisluSenstvi na procesorové jednotce a na
prisluSenstvi.

Jestlize se tim problém vyresi, jste hotovi. Pokud ne,
pokracujte.

Pokuste se rucné aktivovat prislusenstvi.

Jednoducha moznost Pokrocila moznost

Stisknéte horni tlacitko. Stisknéte a podrzte
horni tlacitko.

Jestlize se tim problém vyresi, jste hotovi. Pokud ne,
pokracujte.

Obratte se na svého ékare.
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Odstranéni problémU s procesorem

Neslysite zvuk z audio pfislusenstvi

Doporucené postupy:

Krok 1. Zkontrolujte, zda je kabel audio pfislusenstvi plné zapojen
do zasuvky prislusenstvi na procesorové jednotce.

Zkontrolujte, zda druhy konec kabelu audio pfislusenstvi
je plné zapojen do zdroje zvuku.

JestliZe se tim problém vyresi, jste hotovi. Pokud ne,
pokracujte.

Krok 2:  Ovéfte si, zda zdroj zvuku pracuje spravné.
Zkontrolujte hlasitost zdroje zvuku.
Jestlize se tim problém vyfresi, jste hotovi. Pokud ne,
pokracujte.

Krok 3:  JestliZe mate dalkovy ovladac, zkontrolujte a nastavte
pomér mixaze prislusenstvi/mikrofonu.
JestliZe se tim problém vyresi, jste hotovi. Pokud ne,
pokracujte.

Krok 4:  Provedte kroky popsané v Casti Provedeni kontroly pri
udrzbé veetné kontroly zvuku pomoci monitorovacich
sluchatek.

Jestlize se tim problém vyresi, jste hotovi. Pokud ne,
pokracujte.

Krok 5: Obratte se na svého lékare.
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Odstranéni problémd s procesorem

Slysite interference jako bzuceni nebo zkreslenou fec

Doporucené postupy:
Krok 1:  Zkontrolujte zdroje interference jako:
. Radiové a televizni vysilace
+  Vysilace mobilnich telefon(
+  Bezpelnostni systémy nakupnich stfedisek a letist
+ Neékteré digitalni mobilni telefony
+  Nabijecky akumulator(
Z&Fivkova svétla
. Rozvodné desky sité
Jestlize se tim problém vyfresi, jste hotovi. Pokud ne,
pokracujte.

Krok 2:  Pokuste se pfesunout dal od kteréhokoliv elektronického
zarizeni, které mUlze vyvolavat interferenci, napriklad
bzuceni nebo zkresleni fedi.

JestliZe se tim problém vyfesi, jste hotovi. Pokud ne,
pokracujte.

Krok 3: Obratte se na svého lékare.

JestliZe slysite interference po vétSinu doby i nadale, i kdyZ nejsou
v blizkosti Zadna elektronicka zafizeni, obratte se na svého lékare.
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Odstranovani problému s dalkovym
ovladacem

| Fokus I Hudba

Obrazek 6: Dalkovy ovlada¢ CR110

@ POZNAMKA

Pfi odstrafiovani problém( s dalkovym ovladatem méjte po
ruce nasledujici prirucky:

UZivatelska prirucka dalkového ovladace CR110

Dalkovy ovladac zobrazuje upozornéni

Doporucené postupy:

Krok 1. Chcete-li si precist vice informaci o upozornéni a navod, jak
ho vyfesit, stisknéte nékteré z dolnich softwarovych tlacitek.

Krok 2:  Chcete-li smazat upozornéni z obrazovky, stisknéte tlacitko
Cochlear.
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Odstranovani problémt s dalkovym ovlada¢em

Omylem jste zmé&nili nastaveni procesoru

Doporucené postupy:

Resetujte nastaveni procesoru. To vrati vdechna nastaveni systému
na hodnoty nastavené lékafem. To nijak neovlivni nastaveni vaseho
dalkového ovladace.

Obrazovka dalkového ovladace je prazdna

Doporucené postupy:

Krok 1:

Krok 2:

Krok 3:

Krok 4:

Krok 5:

Dalkovy ovlada¢ mdZe byt v pohotovostnim rezimu.
Stisknutim kteréhokoliv tlacitka zkuste probudit displej.

Jestlize se tim problém vyres|, jste hotovi. Pokud ne,
pokracujte.

Pokuste se dalkovy ovlada¢ zapnout.

Jestlize se tim problém vyfes|, jste hotovi. Pokud ne,
pokracujte.

Pomoci USB kabelu a adaptéru Cochlear do elektrické sité
zkuste dalkovy ovlada¢ nabit.

JestliZe se tim problém vyfresi, jste hotovi. Pokud ne,
pokracujte.

Pomoci hrotu tuzky stisknéte tlacitko hardwarového resetu
na zadni strané dalkového ovladace.

Pokuste se dalkovy ovlada¢ znovu zapnout.

Jestlize se tim problém vyres|, jste hotovi. Pokud ne,
pokracujte.

Obratte se na svého lékare.
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Odstranovani problém s dalkovym ovlada¢em

Dalkovy ovladac se nezapina

Doporucené postupy:

Krok 1. Baterie dalkového ovladace je zfejmé vybita. Pomoci USB
kabelu a adaptéru Cochlear do elektrickeé sité zkuste dalkovy
ovlada¢ nabit.

Pokuste se dalkovy ovlada¢ znovu zapnout.

Jestlize se tim problem vyfresi, jste hotovi. Pokud ne,
pokralujte.

Krok 2:  Pomoci hrotu tuzky stisknéte tlacitko hardwarového resetu
na zadni strané dalkového ovladace.

Pokuste se dalkovy ovlada¢ znovu zapnout.

JestliZe se tim problém vyresi, jste hotovi. Pokud ne,
pokracujte.

Krok 3:  Obratte se na svého lékare.

Dalkovy ovladac se nevypina
Doporucené postupy:

Krok 1:  Jestlize se dalkovy ovladac pravé nabiji, pockejte, az bude
plné nabity, poté odpojte USB kabel.

Pokuste se dalkovy ovladac znovu vypnout.

Jestlize se tim problém vyresi, jste hotovi. Pokud ne,
pokracujte.

Krok 2:  Pomoci hrotu tuzky stisknéte tlacitko hardwarového resetu
na zadni strané dalkového ovladace.

Pokuste se dalkovy ovladac znovu vypnout.

Jestlize se tim problem vyfresi, jste hotovi. Pokud ne,
pokralujte.

Krok 3:  Obratte se na svého lékare.
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Odstranovani problémt s dalkovym ovlada¢em

Stisknete tlacitko a nic se nedégje

Doporucené postupy:

Krok 1:

Krok 2:

Krok 3:

Krok 4:

Krok 5:

Krok 6:

Jestlize se po stisknuti tlacitka zobrazi obrazovka ,Keypad
Locked" (Tlac¢itka zamknuta), odemknéte tlacitka.

JestliZe se tim problém vyresi, jste hotovi. Pokud ne,
pokracujte.

Zkuste prejit k jinému programu.

Jestlize se tim problém vyresi, jste hotovi. Pokud ne,
pokracujte.

Zkuste stisknout jina tlacitka.

JestliZe se tim problém vyresi, jste hotovi. Pokud ne,
pokracujte.

Zkontrolujte, zda tlacitko tisknete spravné. Pfi stisknuti
tlacitka byste méli citit cvaknuti.

JestliZe se tim probléem vyresi, jste hotovi. Pokud ne,
pokracujte.

Pomoci hrotu tuzky stisknéte tlacitko hardwarového resetu
na zadni strané dalkového ovladace.

Jestlize se tim problém vyresi, jste hotovi. Pokud ne,
pokracujte.

Obratte se na svého |ékare.

Na domovské obrazovce vidite &islice namisto nazva

Doporucené postupy:

Dlouze stisknéte soucasné horni levé a horni pravé tlacitko, aZ se
zobrazi ndzvy programd.
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Odstranovani problém( s dalkovym ovladacem

Zobrazi se prlivodce ,Nalezen novy hardware"

Pfi pfipojeni USB kabelu do pocitace se zobrazi privodce ,Nalezen
novy hardware".

Doporucené postupy:

Krok 1:  Mate-li pfistup k Internetu, klepnéte na tlacitko Dalsi
(ve svém potitaci) a pti automatické instalaci softwaru pro
zatizeni Cochlear CR110 se fidte podle pokyn( privodce.

Nemate-li pfistup k Internetu, kliknéte na Storno
(v pocitati), kterym se priivodce prerusi.
Krok 2:  Dobijte dalkovy ovlada¢ pomoci USB portu pocitace.

Dalkovy ovladac se nedobiji

Doporucené postupy:
Krok 1:  Zkontrolujte spojeni mezi dalkovym ovladacem, USB
kabelem a adaptérem Cochlear do elektrické sité.

Pokuste se dalkovy ovladac znovu nabit.
Jestlize se tim problém vyfes|, jste hotovi. Pokud ne,
pokracujte.

Krok 2:  Jestlize nabijite dalkovy ovlada¢ pomoci pocitace,
zkontrolujte, zda pocitac stale bézi.

Jestlize byl pocitac vypnuty, je ve stavu hibernace nebo
v pohotovostnim rezimu, dalkovy ovladac se pfestane
nabijet.

Zkuste nabit dalkovy ovlada¢ pomoci USB kabelu
a adaptéru Cochlear do elektrické sité.

JestliZe se tim problém vyresi, jste hotovi. Pokud ne,
pokracujte.

Krok 3:  Obratte se na svého lékare.
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Odstranovani problémt s dalkovym ovlada¢em

Obrazovka dalkového ovladace neni vidét jasné

Doporucené postupy:

Krok 1:

Krok 2:

Zkuste se premistit jinam. Jste-li venku, zkuste se presunout
do zastinéné oblasti nebo jdéte dovnitf.

JestliZe se tim problém vyfesi, jste hotovi. Pokud ne,
pokracujte.

Obratte se na svého lékare.

Baterie dalkového ovladace se velmi rychle vybiji

Doporucené postupy:

Krok 1

Krok 2:

Zkontrolujte, zda néco netiskne nékteré tlacitko dalkového
ovladace — napriklad néjaky predmét v kabelce
nebo v kapse.

To miZe zpUsobit to, Ze obrazovka dalkového ovladace
z(stane aktivni. | kdyZ jsou tlacitka dalkového ovladace
uzamcena, baterie se mdZe rychle vybit, pokud obrazovka
dalkového ovladace ziistane trvale aktivni.

Jestlize se tim problem vyfresi, jste hotovi. Pokud ne,
pokralujte.

Obratte se na svého lékare.

Dalkovy ovladac je poskozen

Pokud je dalkovy ovladac fyzicky poskozen, obratte se na svého lékare.
Dalkovy ovlada¢ CR110 nelze opravovat. Baterii nelze vyménovat.
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Odstranovani problému
s nabijeckou baterii fady CP800

Obrazek 7. Nabijecka baterii fady CP800

Indikator plné nabité baterie hlasi, Ze se baterie stale nabiji

Jestlize je plné nabity modul baterie v nabijecce v okamziku, kdy se
nabijecka zapne, indikator mlze ukazovat, Ze baterie se stale nabiji.

To baterii nijak nepo3kodi, protoZe cyklus nabijeni plné nabité baterie je
velmi kratky.
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Cochlear France S.A.S. Route de ['Orme aux Merisiers, Z.I. Les Algorithmes — Bat. Homere, 91190 Saint-Aubin, France
Tel: +33 805 200 016 Fax: +33 160 196 499

Cochlear Italia S.r.l. Via Larga 33, 40138 Bologna, Italy

Tel: +39 051 601 53 11 Fax: +39 05139 20 62

Cochlear Nordic AB Konstruktionsvagen 14, 435 33 Molnlycke, Sweden

Tel +46 31335 14 61 Fax +46 31335 14 60

Cochlear Tibbi Cihazlar ve Saglik Hizmetleri Ltd. Sti.

Cubuklu Mah. Bogazici Cad., Bogazici Plaza No: 6/1, Kavacik, TR-34805 Beykoz-Istanbul, Turkey

Tel: +90 216 538 5900 Fax: +90 216 538 5919

Cochlear (HK) Limited Room 1204, 12/F, CRE Building, No 303 Hennessy Road, Wanchai, Hong Kong SAR

Tel: +852 2530 5773 Fax: +852 2530 5183

Cochlear Korea Ltd st floor, Cheongwon building, 828-5, Yuksam dong, Kangnam gu, Seoul, Korea

Tel: +82 2 533 4663 Fax: +82 2 533 8408

Cochlear Limited (Singapore Branch) 6 Sin Ming Road, #01-16 Sin Ming Plaza Tower 2, Singapore 575585
Tel: +65 6553 3814 Fax: +65 6451 4105

Cochlear Medical Device (Beijing) Co Ltd

Unit 2208 Gemdale Tower B, 91 Jianguo Road, Chaoyang District, Beijing 100022, P.R. China

Tel: +86 10 5909 7800 Fax: +86 10 5909 7900

Cochlear Medical Device Company India Pvt. Ltd.

Ground Floor, Platina Building, Plot No C-59, G-Block, Bandra Kurla Complex, Bandra (E), Mumbai - 400 051, India
Tel: +91 22 6112 1111 Fax: 491 22 6112 1100

#&4tAZEISL 7 (Nihon Cochlear Co Ltd) T113-0033 SRREBLRXAM2-3-7 BRDKTTET LIV
Tel: +81 3 3817 0241 Fax: +81 3 3817 0245

Cochlear Middle East FZ LLC

Dubai Healthcare City, Al Razi Building 64, Block A, Ground Floor, Offices IR1 and IR2, Dubai, United Arab Emirates
Tel: +971 4 818 4400 Fax: +971 4 361 8925

Cochlear Latinoamérica S.A.

International Business Park, Building 3835, Office 103, Panama Pacifico, Panama

Tel: +507 830 6220 Fax: +507 830 6218

Cochlear NZ Limited

Level 4, Takapuna Towers, 19-21 Como St, Takapuna, Auckland 0622, New Zealand

Tel: + 64 9 914 1983 Fax: +61 2 8002 2800

www.cochlear.com

ACE, Advance Off-Stylet, AOS, AutoNRT, Autosensitivity, Beam, Clinicnet, Cochlear, Codacs, Contour, Contour Advance,
Custom Sound, Dermalock, ESPrit, Freedom, Hear now. And always, Hybrid, inHear, Invisible Hearing, MP3000, myCochlear,
NRT, Nucleus, Nucleus ¢inskymi znaky, Off-Stylet, SmartSound, Softip, SPrint, eliptické logo a Whisper jsou bud obchodni
znamky, nebo registrované obchodni znamky spole¢nosti Cochlear Limited. Ardium, Baha, Baha Divino, Baha Intenso, Baha
PureSound, Baha SoftWear a Vistafix jsou bud'obchodni znamky, nebo registrované obchodni znamky spole¢nosti Cochlear
Bone Anchored Solutions AB.

Bluetooth je registrovanou obchodni znamkou spole¢nosti Bluetooth SIG, Inc
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