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Int

Det h

roduktion

ander kanske ndgon gang att du maste felsoka din Cochlear™

Nucleuse CP810 ljudprocessor eller din Cochlear™ Nucleuse CR110
Remote Assistant.

Denn

¢

a handbok beskriver hur du:

Utfor en underhéllskontroll.
Anvénder din Remote Assistant for felsdkning av processorn.

Soker efter fel pa din processor eller din Remote Assistant steg
for steg.

OBS

Ta fram f6ljande bruksanvisningar:
Bruksanvisningen till din CP810 ljudprocessor
Bruksanvisningen till din CR110 Remote Assistant

Vissa av funktionerna pa din Remote Assistant som beskrivs
i denna handbok &r endast tillgangliga om din Remote
Assistant ar installd pa avancerat lage. For mer information,
se bruksanvisningen till din CR110 Remote Assistant.

Utfora en underhallskontroll

Om du utfér en underhallskontroll innan du borjar leta efter fel hittar du
lattare orsaken till problemet.

For att utfora en underhallskontroll:

1.

Kontrollera komponenterna.
Se Kontrollera komponenterna i denna handbok.

Kontrollera att din processor tar emot ljud.
Se Kontrollera att din processor tar emot ljud i denna handbok.

Leta efter alarm eller fel:

Om du har en Remote Assistant, sla pa den och kontrollera
om ndgra synliga alarm visas pa displayen. Kontrollera dven
processorns batteristatus.

Om du inte har en Remote Assistant, kontrollera om processorns
ljusindikator visar ett alarm eller fel.
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Introduktion

Kontrollera komponenterna

Bild 1: CP810 ljudprocessor, spole och spolens kabel
Kontrollera din processor, spole och spolens kabel. De kan vara skadade
eller smutsiga och orsaka eller bidra till problemet.

Ta av processorn, spolen och spolens kabel fran ditt huvud innan du
utfor kontrollen. Koppla fran eventuella tillbehor.

Steg Atgarder

Steg 1: Kontrollera spolens kabel och kabelanslutningen:
Koppla fran spolens kabel frdn processorenheten.

Kontrollera att spolkabelns anslutning till processorenheten inte
ar smutsig.

Anslut spolens kabel till processorenheten. Kontrollera att spolens
kabel ar helt inskjuten i spolens anslutning.

Kontrollera att spolens kabel inte har ndgra sprickor eller skador.
Ersatt kabeln om den &r skadad.
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Introduktion

Steg Atgérder

Steg 2. Kontrollera spolen:
Koppla fran spolens kabel fran spolen.
Kontrollera att anslutningen pa spolen inte &r skadad.

Anslut spolens kabel till spolen. Kontrollera att spolens kabel ar
helt inskjuten i spolens anslutning.

Ersatt spolen om anslutningen dr skadad.

Steg 3:  Kontrollera batteriets kontakter:
Ta ut batterimodulen fran processorenheten.

Kontrollera att kontakterna pa batterimodulen och
processorenheten inte ar smutsiga.

Anslut batterimodulen till processorenheten.

Se till att processorenheten och batterimodulen ar korrekt
anslutna. Om anslutningen ar felaktig gar det inte att sla
pa processorn.

Steg 4. Kontrollera mikrofonskydden:
Kontrollera att mikrofonskydden sitter pa plats.

Byt ut mikrofonskydden om du marker att ljudkvaliteten
forsamras eller om mikrofonskydden &r smutsiga.

Steg 5:  Kontrollera tillbeh6rsanslutningen och kabeln:
Kontrollera att tillbehorsuttaget inte &r smutsig.

Kontrollera att tillbehorets kabel inte har ndgra sprickor eller
skador. Ersdtt tillbehdrets kabel om den &r skadad.

Om en del av din processor, spole eller spolens kabel har materiella
skador, kontakta din Cl-klinik.

Anvandaren far inte sjalv utféra service pa sin CP810 ljudprocessor
eller dess tillbehor. Processorn far endast repareras av personer som ar
auktoriserade av Cochlear Limited.
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Introduktion

Kontrollera att din processor tar emot ljud

Steg Atgarder

Steg 1: Kontrollera att spolens kabel &ar helt inskjuten i spolens anslutning
och processorenhetens anslutning.

Kontrollera att processorn, spolen och spolens kabel sitter pa
ditt huvud.

Kontrollera att spolen sitter ratt placerad éver implantatet.

SIa pa din processor.

Steg 2: Byt till mikrofoningdng pa processorn:
Kontrollera att telespolen &r avstangd.
Koppla fran eventuella tillbehor.

Steg 3:  Be en hdrande person kontrollera ljudet genom att anvanda
horlurarna for medhorning.

Se Kontrollera ljudet med hérlurarna f6r medhérning i denna
handbok.

Om ingen hérande person finns i ndrheten, se till att du befinner
dig i en omgivning med en ljudniva som &r stark nog att uppfatta.

Steg 4. Om du har en Remote Assistant:

Kontrollera ljudskalan i batteristatuslaget. Om processorn tar
emot ljud andras ljudskalan (upp och ner) hela tiden efter det ljud
som tas emot.

Du kan ocksa stalla om instéllningarna for ljusindikatorn till
"Ljud pd". Nar processorn tar emot ljud, blinkar d& processorns
ljusindikator med ett gront ljus.
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Introduktion

Kontrollera ljudet med horlurarna for medhorning

Wi

Bild 2: Anslutning fér processor (1) och anslutning for tillbehor (2)
pa horlurarna for medhérning

En hérande person kan anvanda hérlurarna for medhorning for att
kontrollera om det kommer signaler frdn mikrofonen, telespolen eller
ett tillbehor.

Horlurarna fér medhdrning analyserar inte signalens kvalitet och
representerar inte ljudet som processorns anvandare hor.

Steg Atgarder

Steg 1: For att testa om din processor tar emot ljud:

Kontrollera att processorn &r paslagen.

Se till att du befinner dig i en omgivning med en ljudniva
som dr stark nog att uppfatta.

Lyft pa locket till processorns tillbehdrsanslutning och
anslut horlurarna for medhorning till tillbehdrsanslutningen.

Lyssna efter ljud.

Steg 2: For att testa ett tillbehor:

Kontrollera att du kan hora ljud i hérlurarna for
medhorning.

Anslut tillbehoret till tillbehdrsanslutningen pa horlurarna
for medhorning.

Lyssna efter ljud.
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Kan processorn
startas?

Bild 3: Anvanda din Remote Assistant for felsokning av processorn
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Anvanda din Remote Assistant for
felsokning av processorn

Dessa funktioner (se bild 3) pa din Remote Assistant kan anvandas for
felsokning av processorn:

Synliga alarm som visas pa displayen pa din Remote Assistant (7).
Statusindikatorn pa din Remote Assistant (2).
Assistenten for felsokning p& din Remote Assistant (3).

Atgiarda synliga alarm

Om synligt alarm dr aktiverat pa din Remote Assistant, visas ett alarm
pa displayen pa din Remote Assistant och ett alarm ljuder for att
uppmarksamma dig pa att det finns ett problem. Till exempel, om
batteriet i processorn ar svagt eller spolen har lossnat.

TIPS
Om synliga alarm dr avstangda pa din Remote Assistant:

Synliga alarm visas endast ndr du Gppnar processorns
statuslage.

For att spara pa batteri visas inga synliga alarm nar din
Remote Assistant ar i standby-lage.

For att f& mer information om alarmet och hur du ska atgarda det:

Tryck pa en av de nedre displayknapparna (4) pa din Remote
Assistant.

Folj de rekommenderade dtgarderna som beskrivs i detta avsnitt.

Tryck pa Cochlear-knappen (5) for att ta bort alarmet fran displayen.
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Anvanda din Remote Assistant for felsokning av processorn

TIPS
Du kan se mer an ett synligt alarm, ett efter ett.

Till exempel, om spolen har lossnat och om batteriet ar svagt,
visas alarmen "Spolen har lossnat fran implantatet” och
"Processorns batteri dr svagt” efter varandra.

Tryck pa Cochlear-knappen for varje alarm som du vill ta bort
fran displayen.

Féljande synliga alarm kan visas pa displayen pa din Remote Assistant:

Processor inte tillganglig

Detta alarm visas nar:

Din processor ar avstangd.

. Din Remote Assistant ar utom
kommunikationsavstand med din processor.

. Ett foremal hindrar kommunikationen mellan
din Remote Assistant och din processor,
t.ex. en tjock vagg, ett metallbord, en
huvudskugga eller ett skrymmande féremal.
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Anvénda din Remote Assistant for felsékning av processorn

«  Det forekommer stérningar fran andra elektroniska apparater,
som t.ex.:

+ 2,4 GHz trddl6sa, digitala telefoner

+  Bluetooth® som t.ex. hands-free for mobiltelefoner, tradlosa
tangentbord och trddlésa moss

+ Tradlosa natverk som t.ex. Wi-Fi
+ Spelkonsoler med 2,4 GHz tradlosa forbindelser
. Din Remote Assistant ar inte ansluten till din processor.
Rekommenderade tgarder:
Steg 1: Kontrollera att processorn ar:
. Paslagen.
i Inom 2 meter frdn din Remote Assistant.
. Ansluten till din Remote Assistant.

Om dessa atgarder lOste problemet kan du avsluta
felsokningen. Om inte, maste du fortsatta.

Steg 2: Flytta dig till en annan plats.

Hall din Remote Assistant pa samma sida kroppen som
din processor.

Se till att ljusindikatorn pa din Remote Assistant inte tacks
av din hand.

Om dessa atgarder loste problemet kan du avsluta
felsokningen. Om inte, maste du fortsatta.

Steg 3: Kontakta din Cl-klinik.

TIPS
Din Remote Assistant har ingen ytterligare information om
alarmet "Processor inte tillganglig”. Tryck pa en av de nedre
displayknapparna ndr alarmet visas, for att hamta assistenten
for felsokning av din Remote Assistant
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Anvanda din Remote Assistant for felsokning av processorn

Spolen har lossnat fran implantatet

Spolen far ingen signal fran implantatet. Detta
alarm kan betyda att:

Spolen har lossnat fran ditt huvud. @@7

Det kan vara fel pa spolen eller
spolens kabel. O

Rekommenderade tgarder:

Steg 1:

Steg 2:

Steg 3:

Satt tillbaka spolen pa ditt huvud.

Kontrollera att spolens magnet sitter ratt placerad
dver implantatet.

Om spolen lossnar ofta, forsok att:
Justera magnetens djup, eller

Byta till en starkare magnet.

Om dessa atgarder l6ste problemet kan du avsluta
felsékningen. Om inte, maste du fortsatta.

Kontrollera bade spolen och spolens kabel enligt
beskrivningen i Utféra en underhallskontroll.

Om dessa atgarder loste problemet kan du avsluta
felsokningen. Om inte, maste du fortsatta.

Kontakta din Cl-klinik.
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Anvénda din Remote Assistant for felsékning av processorn

Spolens kabel ar inte ansluten
Detta alarm kan betyda att:

«  Spolens kabel &r inte ansluten till
din processor. ¢

. Det kan vara ett glapp i anslutningen mellan
spolens kabel och processorenheten eller
spolens kabel och spolen.

«  Det kan vara fel pa spolen eller
spolens kabel.

Rekommenderade tgarder:

Steg 1: Kontrollera bade spolen och spolens kabel enligt
beskrivningen i Utféra en underhallskontroll.

Om dessa atgarder 6ste problemet kan du avsluta
felsékningen. Om inte, maste du fortsatta.

Steg 2: Kontakta din Cl-klinik.

Processorns batteri ar svagt
Processorns batteri & nastan tomt.

Hur mycket kapacitet som ar kvar i batteriet nar
alarmet visas, beror pa individuella installningar pa

din processor. J
O

Det kan vara mindre an en halvtimmas
batteritid kvar.

Rekommenderade dtgarder:
Byt ut eller ladda upp batterierna i din processor sa snart som mojligt.
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Anvanda din Remote Assistant for felsokning av processorn

Processorns batteri ar tomt

Batteriet i din processor dr tomt.

Nar detta alarm visas tar din processor inte langre
emot ljud och kommer att stédngas av inom ett
par minuter.

Rekommenderade tgarder:
Byt ut batteriet i din processor omedelbart.

r Ch

Batteriet i din Remote Assistant ar svagt

Batteriet i din Remote Assistant ar nastan tomt.

Cirka 5-10 % batteritid aterstar.

Rekommenderade tgarder:

~

O

Ladda upp batteriet i din Remote Assistant s snart som mojligt.

Stang av din Remote Assistant nar du inte anvander den.

Batteriet i din Remote Assistant ar tomt

Batteriet i din Remote Assistant ar tomt.

Rekommenderade atgarder:

Ladda upp batteriet i din Remote Assistant
omedelbart med USB-kabeln och Cochlears
universella natadapter.

16 - CP810 och CR110 handbok for felsokning

© Cochlear Limited 2014



Anvénda din Remote Assistant for felsékning av processorn

Processorn registrerar inget ljud
Detta alarm kan betyda att:

«  Det ar fel pd mikrofonerna.

«  Det ar fel pa din processor nar telespolen ar
paslagen eller ndr ett tillbehdr ar anslutet.

Rekommenderade tgarder:
Steg 1: Om ett audiotillbehdr ar anslutet:

. Kontrollera att tillbehorets kabel ar helt inskjuten i
anslutningen for tillbehor pa din processor.

. Kontrollera att den andra anden av tillbehorets kabel
ar helt inskjuten i audiotillbehoret.

+  Kontrollera att audiotillbehdret fungerar korrekt.

Om dessa atgdrder loste problemet kan du avsluta
felsokningen. Om inte, maste du fortsatta.

Steg 2: Byt till mikrofoningdng pa processorn.
Genomfor stegen som beskrivs i Du hér inget ljud.

Om dessa atgarder 6ste problemet kan du avsluta
felsékningen. Om inte, maste du fortsatta.

Steg 3: Kontakta din Cl-klinik.
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Anvanda din Remote Assistant for felsokning av processorn

Spole defekt

Detta alarm betyder att spolen eller spolens kabel

kan vara defekt. @

Rekommenderade 3tgarder:

Steg 1:

Steg 2:

Kontrollera bade spolen och spolens
kabel enligt beskrivningen i Utfora en O
underhallskontroll.

Om dessa atgarder loste problemet kan du avsluta
felsékningen. Om inte, mdste du fortsatta.

Kontakta din Cl-klinik.

Spolen ar inte kompatibel med din processor

Detta alarm betyder att spolen inte ar kompatibel
med processorn eller programmet pa processorn. @

Rekommenderade atgarder:

Steg 1:

Steg 2

Steg 3:

O

Byt ut spolen och anvand en spole som ar kompatibel med
CP810 ljudprocessor.

Om dessa atgarder loste problemet kan du avsluta
felsokningen. Om inte, maste du fortsatta.

Kontrollera bade spolen och spolens kabel enligt
beskrivningen i Utféra en underhallskontroll.

Om dessa dtgarder (6ste problemet kan du avsluta
felsokningen. Om inte, maste du fortsatta.

Kontakta din Cl-klinik.
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Anvénda din Remote Assistant for felsékning av processorn

Processorn ar inte ansluten till ratt implantat

Detta alarm visas om din processor inte ar
ansluten till ratt implantat.

2

o
Rekommenderade atgarder:
Steg 1: Sakerstall att din processor ar ansluten till ditt implantat.

Anvand aldrig en annan persons processor till
ditt implantat.

Om du har tvd implantat, sakerstall att den vanstra
processorn ar ansluten till implantatet pa vanster sida och
att den hogra processorn ar ansluten till implantatet pa
hoger sida.

Om dessa atgarder 6ste problemet kan du avsluta
felsékningen. Om inte, maste du fortsatta.

Steg 2: Kontakta din Cl-klinik.

Allmant fel/alarm
Detta alarm kan betyda att:

. Det ar fel pa processorn.
+  Ett program ar korrupt.

Rekommenderade dtgarder:
Steg 1:  Stang av och sl& pa processorn.
Byt till ett annat program.

Om dessa dtgarder l6ste problemet kan du avsluta
felsdkningen. Om inte, maste du fortsatta.

Steg 2:  Kontakta din Cl-klinik.
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Anvanda din Remote Assistant for felsokning av processorn

Kontrollera statusindikatorn pa din Remote

Assistant
Indikator  Betydelse
amm»  Konstant blatt ljus betyder att din Remote Assistant ar
inom kommunikationsavstand med processorn och att de
kommunicerar med varandra.
@ @ e e Blinkande blatt ljus betyder att din processor inte

kommunicerar med din Remote Assistant. De ar till
exempel inte inom kommunikationsavstand eller ar inte
anslutna till varandra.

Rekommenderade atgarder:

Kontrollera om din Remote Assistant visar nagot alarm

pa displayen.

Folj rekommenderade dtgarder for "Processor inte tillganglig” i
avsnittet Atgérda synliga alarm i denna handbok.

Konstant orange ljus betyder att din Remote Assistant
laddas.

Blinkande orange ljus kan betyda att:

Ett synligt alarm behover dtgérdas (dven om synligt
alarm &r avstangt).
Batteriet i din Remote Assistant ar svagt eller tomt.

Programvaran i din Remote Assistant maste
uppdateras.

Rekommenderade atgarder:

Steg 1. Tryck pad Cochlear-knappen for att se om din
Remote Assistant visar ndgot alarm pa displayen.

Folj rekommenderade atgarder for alarm enligt
beskrivningen i avsnittet Atgérda synliga alarm i
denna handbok.

Om dessa atgarder l6ste problemet kan du
avsluta felsékningen. Om inte, maste du fortsatta.

Steg 2:  Folj rekommenderade atgarder fér Din Remote
Assistant laddas inte upp enligt beskrivningarna i
Soka fel pa din Remote Assistant i denna handbok.

Konstant gront ljus betyder att din Remote Assistant ar
fullt laddad och att USB-kabeln fortfarande dar ansluten.
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Anvénda din Remote Assistant for felsékning av processorn

Assistenten for felsokning pa din Remote Assistant

Assistenten for felsokning pa din Remote Assistant ar anvandbar nar du
vill leta efter vanliga fel och inte har denna handbok i nérheten eller inte
kommer &t felsokningsassistenten pa internet.

Bild 4. Assistenten for felsokning pa din Remote Assistant

Tryck pa Cochlear-knappen (7). Om du ser ett synligt alarm pa
displayen, tryck pa Cochlear-knappen en gang for varje alarm
som visas tills batteristatuslaget (2) visas.

| batteristatuslaget, Tryck pa en av de nedre displayknapparna (3)
for att komma till felsokningslaget.

Tryck pa en av de nedre displayknapparna (4) for att fortsatta.

For att ga tillbaka till foregdende fraga, tryck riktningsknappen
uppat (5).
Tryck p& Cochlear-knappen (6) for att avsluta assistenten.
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Felsdka din processor

Bild 5: CP810 ljudprocessor, spole och spolens kabel

OBS

Ta fram f6ljande bruksanvisningar nar du felsdker

din processor:
Bruksanvisningen till din CP810 ljudprocessor
Bruksanvisningen till din CR110 Remote Assistant

Du har andrat installningar pa processorn av misstag

Rekommenderade tgarder:

Om du har en Remote Assistant, aterstall processorns installningar.
Det aterstaller alla systeminstallningar till standardvardena som har
stallts in pd din Cl-klinik.

Om du inte har en Remote Assistant, kontakta din Cl-klinik.
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Felsoka din processor

Du vet inte vad processorns blinkningar betyder

Rekommenderade tgarder:

Se Ljusindikator i bruksanvisningen till ljudprocessorn CP810.

Det gar inte att sl& pa processorn

Rekommenderade atgarder:

Steg 1:

Steg 2:

Steg 3:

Byt ut batterierna:

Om du anvander en standard batterimodul, byt ut badda
zink-luftbatterierna, hélen (platta sidan) uppat.

Kontrollera att batteriets kontakter ar rena.

Om du anvander uppladdningsbara batterier, satt in en
batterimodul som &r laddad.

SI& pa din processor igen.

Om dessa atgarder l6ste problemet kan du avsluta
felsékningen. Om inte, maste du fortsatta.

Om du anvander en standard batterimodul, byt ut
batterimodulen:

Ta ut standard batterimodulen och satt in en reservmodul,
om du har en.

Sakerstall att du har satt in nya batterier i batterimodulen.
SI& pa din processor igen.

Om dessa atgarder loste problemet kan du avsluta
felsokningen. Om inte, maste du fortsatta.

Kontakta din Cl-klinik.
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Felséka din processor

Du hér inget ljud

Rekommenderade dtgarder:

Steg 1:

Steg 2:

Steg 3:

Steg 4:

Steg 5:

Steg 6:

Se till att du befinner dig i en omgivning med en ljudniva
som ar stark nog att uppfatta.

Om dessa atgarder 6ste problemet kan du avsluta
felsokningen. Om inte, maste du fortsatta.

Andra installningar:

Testa ett annat program.
Kontrollera och justera volymen.
Kontrollera och justera kansligheten.

Om du har en Remote Assistant, kontrollera och justera
mixningsforhallandet pa tillbehdret/mikrofonen och
telespolen/mikrofonen. Ingen enhet far vara installd

pa 100 %.

Om dessa atgarder l6ste problemet kan du avsluta
felsékningen. Om inte, maste du fortsatta.

Om du har méarkt av en gradvis férsamrad ljudvolym eller
kvalitet, byt ut mikrofonskydden.

Om dessa atgdrder loste problemet kan du avsluta
felsokningen. Om inte, maste du fortsatta.

Genomfor stegen som beskrivs i Utféra en underhallskontroll.

Om dessa atgdrder loste problemet kan du avsluta
felsokningen. Om inte, maste du fortsatta.

Om du har en Remote Assistant, aterstall processorns
installningar. Det aterstaller alla systeminstallningar till
standardvardena som har stallts in av din Cl-klinik.

Om dessa atgdrder loste problemet kan du avsluta
felsokningen. Om inte, maste du fortsatta.

Kontakta din Cl-klinik.
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Felsoka din processor

Ljudet avbryts ofta eller volymen varierar

Rekommenderade tgarder:

Steg 1

Steg 2:

Steg 3:

Steg 4:

Ga till ett stélle dar ljudvolymen ar konstant och inte
varierar s& mycket.

Om dessa atgarder loste problemet kan du avsluta
felsékningen. Om inte, mdste du fortsatta.

Genomfor stegen som beskrivs i Utféra en underhallskontroll.

Om dessa dtgdrder l6ste problemet kan du avsluta
felsékningen. Om inte, maste du fortsatta.

Om du har en Remote Assistant, aterstall processorns
installningar. Det aterstaller alla systeminstallningar till
standardvardena som har stallts in av din Cl-klinik.

Om dessa atgarder loste problemet kan du avsluta
felsokningen. Om inte, maste du fortsatta.

Kontakta din Cl-klinik.

Ljudet ar for starkt eller obehagligt

Rekommenderade tgarder:

Steg 1:

Steg 2:

Steg 3:

Andra instéllningar:
Testa ett annat program.
Kontrollera och justera volymen.
Kontrollera och justera kansligheten.

Om dessa atgarder loste problemet kan du avsluta
felsokningen. Om inte, maste du fortsatta.

Om du har en Remote Assistant, aterstall processorns
installningar. Det aterstaller alla systeminstallningar till
standardvardena som har stéllts in av din Cl-klinik.

Om dessa atgarder loste problemet kan du avsluta
felsokningen. Om inte, mdste du fortsatta.

Kontakta din Cl-klinik.
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Felséka din processor

Ljudet ar for svagt eller dampat

Rekommenderade tgarder:

Steg1:  Andra instéllningar:

+  Testa ett annat program.
. Kontrollera och justera volymen.
+  Kontrollera och justera kansligheten.

Om dessa atgdrder loste problemet kan du avsluta
felsokningen. Om inte, maste du fortsatta.

Steg 2. Genomfor stegen som beskrivs i Utfdra en underhéllskontroll.

Om dessa atgdrder loste problemet kan du avsluta
felsokningen. Om inte, maste du fortsatta.

Steg 3:  Om du har en Remote Assistant, aterstall processorns
installningar. Det aterstaller alla systeminstallningar till
standardvardena som har stéllts in av din Cl-klinik.

Om dessa atgarder loste problemet kan du avsluta
felsokningen. Om inte, maste du fortsatta.

Steg 4:  Kontakta din Cl-klinik.
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Felsoka din processor

Din processor fungerar inte nar du anvander LiteWear

Rekommenderade tgarder:

Steg 1

Steg 2:

Steg 3:

Kontrollera att batterimodulen och LiteWear-kabeln ar
korrekt anslutna.

SI& pa din processor igen.

Om dessa atgarder loste problemet kan du avsluta
felsékningen. Om inte, maste du fortsatta.

Genomfor stegen som beskrivs i Utféra en underhéllskontroll.
S1& pa din processor igen.

Om dessa atgarder lOste problemet kan du avsluta
felsokningen. Om inte, maste du fortsatta.

Kontakta din Cl-klinik.

Din processor detekterar inte ett audiotillbehor
automatiskt

Rekommenderade dtgarder:

Steg 1

Steg 2:

Steg 3:

Kontrollera att tillbehorets kabel ar helt inskjuten i
anslutningarna pa processorenheten och tillbehoret.

Om dessa atgarder loste problemet kan du avsluta
felsokningen. Om inte, maste du fortsatta.

FOrsok att aktivera tillbehoret manuellt.

Enkelt alternativ Avancerat alternativ

Tryck pa den 6vre knappen.  Tryck pa och hall inne den
dvre knappen.

Om dessa atgarder l6ste problemet kan du avsluta
felsokningen. Om inte, maste du fortsatta.

Kontakta din Cl-klinik.
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Felséka din processor

Du hor inget ljud fran audiotillbehoret

Rekommenderade tgarder:

Steg 1

Steg 2:

Steg 3:

Steg 4:

Steg 5:

Kontrollera att tillbehorets kabel @r helt inskjuten i
anslutningarna pa tillbehoret och processorenheten.

Kontrollera att den andra anden av tillbehorets kabel ar
helt inskjuten i audiotillbehoret

Om dessa dtgarder l6ste problemet kan du avsluta
felsékningen. Om inte, maste du fortsatta.

Kontrollera att audiotillbehoret fungerar korrekt.

Kontrollera volymen pa audiotillbehoret.

Om dessa atgarder loste problemet kan du avsluta
felsokningen. Om inte, mdste du fortsatta.

Om du har en Remote Assistant, kontrollera och justera
mixningsforhallandet for tillbehdret/mikrofonen.

Om dessa dtgarder l6ste problemet kan du avsluta
felsokningen. Om inte, maste du fortsatta.

Genomfor stegen som beskrivs i Utféra en
underhéllskontroll, inklusive kontrollera ljudet med
horlurarna for medhdrning.

Om dessa atgarder l6ste problemet kan du avsluta
felsékningen. Om inte, maste du fortsatta.

Kontakta din Cl-klinik.

© Cochlear Limited 2014 CP810 och CR110 handbok for felsékning - 29



Felsoka din processor

Du hor storningar, som t.ex. sus eller férvrangt tal

Rekommenderade tgarder:

Steg 1:  Leta efter storningskallor, som t.ex.:

. Radio- och TV-master

. Mobiltelefonmaster

«  Sakerhetssystem i kopcentrum och pa flygplatser
+  Vissa digitala mobiltelefoner

. Batteriladdare

. Lysror

+  Kopplingspaneler

Om dessa dtgdrder l6ste problemet kan du avsluta
felsékningen. Om inte, maste du fortsatta.

Steg 2: Gabort fran all elektrisk utrustning som kan orsaka
storningar (surrande eller forvrangt tal).

Om dessa atgarder l6ste problemet kan du avsluta
felsokningen. Om inte, maste du fortsatta.

Steg 3:  Kontakta din Cl-klinik.

Om du fortfarande hor storningar, dven nar det inte finns ndgra
elektroniska apparater i narheten, kontakta din Cl-klinik.

30 - CP810 och CR110 handbok fér felsdkning © Cochlear Limited 2014



Felsoka din Remote Assistant

Buller

Bild 6: CR110 Remote Assistant

OBS

Ta fram foljande bruksanvisningar nér du soker efter fel pa din
Remote Assistant:

Bruksanvisningen till din CR110 Remote Assistant

Din Remote Assistant visar ett alarm

Rekommenderade atgarder:

Steg 1. For att fa mer information om alarmet och hur du ska
dtgdrda det, tryck pa en av de nedre displayknapparna.

Steg 2. Tryck pd Cochlear-knappen for att ta bort alarmet
fran displayen.
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Felsoka din Remote Assistant

Du har andrat installningar pa din processor av misstag

Rekommenderade tgarder:

Aterstall installningarna pa din processor. Detta &terstéller alla
systeminstallningar till standardvardena som har stallts in av din
Cl-klinik. Det paverkar inte installningarna i din Remote Assistant.

Displayen visar ingenting pa din Remote Assistant
Rekommenderade atgarder:

Steg 1:  Din Remote Assistant ar kanske i standby-lage.
Tryck pa valfri knapp for att starta displayen.
Om dessa atgarder loste problemet kan du avsluta
felsékningen. Om inte, maste du fortsatta.

Steg 2:  Forsok att sld pa din Remote Assistant.

Om dessa atgarder loste problemet kan du avsluta
felsékningen. Om inte, maste du fortsatta.

Steg 3. Forsok att ladda upp din Remote Assistant. Anvand
USB-kabeln och Cochlears universella natadapter.
Om dessa atgarder l6ste problemet kan du avsluta
felsokningen. Om inte, maste du fortsatta.

Steg 4: Anvand spetsen pa en penna, tryck pa knappen for omstart
pa baksidan av din Remote Assistant.
Forsok att sla pa din Remote Assistant igen.
Om dessa atgarder loste problemet kan du avsluta
felsékningen. Om inte, maste du fortsatta.

Steg 5:  Kontakta din Cl-klinik.
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Felsoka din Remote Assistant

Din Remote Assistant gdr inte att sla pa

Rekommenderade tgarder:

Steg 1:  Batteriet i din Remote Assistant kan vara tomt. Forsok
att ladda upp din Remote Assistant med USB-kabeln och
Cochlears universella ndtadapter.

Forsok att sl& pa din Remote Assistant igen.

Om dessa atgarder l6ste problemet kan du avsluta
felsokningen. Om inte, maste du fortsatta.

Steg 2:  Anvand spetsen pa en penna, tryck pa knappen fér omstart
pa baksidan av din Remote Assistant.

Forsok att sld pa din Remote Assistant igen.

Om dessa atgarder loste problemet kan du avsluta
felsokningen. Om inte, maste du fortsatta.

Steg 3:  Kontakta din Cl-klinik.

Din Remote Assistant gdr inte att stanga av
Rekommenderade atgarder:

Steg 1:  Om din Remote Assistant haller pd att laddas, vanta tills
den ar fullt laddad och dra sedan ut USB-kabeln.

Forsok att stanga av din Remote Assistant igen.

Om dessa dtgdrder l6ste problemet kan du avsluta
felsékningen. Om inte, maste du fortsatta.

Steg 2. Anvand spetsen pa en penna, tryck pa knappen for omstart
pa baksidan av din Remote Assistant.

Forsok att stanga av din Remote Assistant igen.

Om dessa atgarder l6ste problemet kan du avsluta
felsokningen. Om inte, maste du fortsatta.

Steg 3:  Kontakta din Cl-klinik.
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Felsoka din Remote Assistant

Ingenting hander nar du trycker pa en knapp

Rekommenderade tgarder:

Steg 1

Steg 2:

Steg 3:

Steg 4:

Steg 5:

Steg 6:

Om bilden "Knapparna ar ldsta” visas pa displayen, maste
du &sa upp knapparna.

Om dessa atgarder loste problemet kan du avsluta
felsokningen. Om inte, mdste du fortsatta.

Forsok att andra till ett annat program.

Om dessa atgarder loste problemet kan du avsluta
felsokningen. Om inte, maste du fortsatta.

Forsok att trycka pa andra knappar.

Om dessa dtgdrder l6ste problemet kan du avsluta
felsékningen. Om inte, maste du fortsatta.

Se till att du trycker ned knappen ordentligt. Du bor kanna
ett "klick” nar du trycker ned en knapp.

Om dessa dtgarder l6ste problemet kan du avsluta
felsékningen. Om inte, maste du fortsatta.

Anvand spetsen pa en penna, tryck pa knappen for omstart
pa baksidan av din Remote Assistant.

Om dessa atgarder loste problemet kan du avsluta
felsékningen. Om inte, mdste du fortsatta.

Kontakta din Cl-klinik.

Displayen visar nummer istallet for namn i startlaget

Rekommenderade tgarder:

Tryck in de 6vre displayknapparna samtidigt och hall dem intryckta tills
programnamnen visas.
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Felsoka din Remote Assistant

Dialogrutan "Ny hdrdvara hittad” 6ppnas

Nar du ansluter en USB-kabel i din dator 6ppnas dialogrutan "Ny
hardvara hittad”.

Rekommenderade tgarder:

Steg1:  Om du har en Internet-anslutning, klicka pa "Nasta" pa din
dator och f6lj uppmaningarna for att automatiskt installera
mjukvaran for din Cochlear CR110 Remote Assistant.

Om du inte har en Internet-anslutning, klicka pa "Avbryt”
pa din dator och stang dialogrutan.

Steg 2:  Ladda upp din Remote Assistant genom USB-porten pa
din dator.

Din Remote Assistant gar inte att ladda upp

Rekommenderade tgarder:

Steg 1:  Kontrollera anslutningarna mellan din Remote Assistant,
USB-kabeln och Cochlears universella ndtadapter.

Forsok att ladda upp din Remote Assistant igen.

Om dessa atgarder lOste problemet kan du avsluta
felsokningen. Om inte, maste du fortsatta.

Steg 2: Om du laddar upp din Remote Assistant via datorn,
kontrollera att datorn dr paslagen.

Om datorn ar avstangd, i vilolage eller i standby-ldge under
laddning, laddas inte batteriet pa din Remote Assistant.

Forsok att ladda upp din Remote Assistant med USB-
kabeln och Cochlears universella ndtadapter.

Om dessa atgarder loste problemet kan du avsluta
felsokningen. Om inte, maste du fortsatta.

Steg 3:  Kontakta din Cl-klinik.
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Felsoka din Remote Assistant

Du kan inte se vad som visas pa displayen pa din
Remote Assistant

Rekommenderade tgarder:

Steg 1

Steg 2:

Flytta dig till ett annat stalle. Om du ar utomhus, gd till en
skuggig plats eller ga inomhus.

Om dessa atgdrder loste problemet kan du avsluta
felsokningen. Om inte, maste du fortsatta.

Kontakta din Cl-klinik.

Batteriet i din Remote Assistant laddas ur mycket snabbt

Rekommenderade tgarder:

Steg 1:

Steg 2:

Kontrollera om nagot foremal trycker mot knapparna pa
din Remote Assistant, t.ex. ett foremal i fickan eller vaskan.

Detta kan halla displayen pa din Remote Assistant
aktiverad. Aven om knapparna pa din Remote Assistant &r
|&sta, laddas batteriet ur snabbt om displayen ar aktiverad.

Om dessa dtgarder l6ste problemet kan du avsluta
felsokningen. Om inte, maste du fortsatta.

Kontakta din Cl-klinik.

Din Remote Assistant ar skadad

Om din Remote Assistant har materiella skador, kontakta din Cl-klinik.
En CR110 Remote Assistant kan inte servas av anvandaren. Batteriet
kan inte bytas ut.
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Felsoka CP800-modellernas
batteriladdare

Bild 7: CP800-modellernas batteriladdare

Ljusindikatorn visar att ett fullt laddat batteri fortfarande
laddas

Om en fullt laddad batterimodul sitter i batteriladdaren nar den slas
pa, visar eventuellt ljusindikatorn att batteriet fortfarande laddas.

Detta orsakar inga skador pa batteriet eftersom laddningstiden pé ett
fullt laddat batteri ar mycket kort.
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